o

Tese/Di seﬁa\gao d{e:\;

por:
e aprovada pela Banca E);ammadora
Campinas, §§ de

cooanamncn%& %ﬁi

'Este exempiar sorresponde a redagdo final oa
me corrigida € detendida
o ST

de Al

Automatizag_éo da administracao de
sistemas Unix

Carlos Alberto da Silva

Tese de Mestrado

\

{CAMP
RIBLIOTECA CENTRAL

P YA

P ANTE



Instituto de Computagdo
Universidade Estadual de Campinas

Automatizacdo da administracdo de sistemas Unix

Carlos Alberto da Silva

Dezembro de 2001.

Banca Examinadora:

e Prof. Dr. Paulo Licio de Geus (Onentador)
e Prof. Dr. Fabio Queda Bueno da Siiva

Depto. de Informatica, Flniversidade Federal de Pernambuco
e Prof. Dr. Cébe Cardoso Guimaries

Instituto de Compuracio, Unicamp

IRETLIRES ¥ 3¢



Automatizagio da administragio de sistemas Unix

i

Este exemplar corresponde 2 redacio final
da Tese devidamente corsigida e defendida
por Catlos Alberto da Silva e aprovada pela

Banca Examinadora.

Campinas, 10 de Dezembro de 2001

Prof. Dr. Paulo Licio de Geus

(Odentador)

Dissertacio apresentada ac Instituto de
Compurtacio, UNICAMP, como requisito
parcial para a obtencgio do titulo de Mestwre

em Ciéncia da Computacio.



UNIDADE dﬁ%___

NS CHAMADA ~£/ RN ILAMP
Sidte

v EX

ToMBO 80! 59374

PROC .83 E/0 R

c Dr

PRECO 24 44 o7

DATA __ Y /70 /0 &

N2 CPD
CHOOGI7B023-0
o vy 9 LA
S .

Silva, Carlos Alberio da

Si38a  Automatizagio da administracio de sistema UNIX / Carlos Alberto da Silva --
Campinas, {S.P. :s.n.], 2001.

Orientador ; Paulo Licio de Geus

Dissertagio (meswado) - Universidade Estadual de Campinas, Instituto de
Computagio,

I. UNIX (Sistema operacional de computador). 2. Redes de computagio —
Administra¢do. 3. Software. 1. Geus, Paulo Licio de. II. Universidade Estadual de
Campinas. Instituto de Computagio. 111, Titulo.

© Catlos Alberto da Silva, 2001.

Todos os direitos reservados.



TERMO DE APROVAGADO

Tese defendida e aprovada em 10 de dezembro de 2001, pela

Banca Examinadora composta pelos Professores Doutores:

o’

/- &M

Prof. Dr. Eabio Queda Bueno da Silva
UFPe

Prof. Dr. Edmundo Roberto Mauro Madeira
UNICAMP

v

Prof. Dr. Célio Cardoso Guimarées
IC — UNICAMP

M\
Prof. Dr. Paulo Licio de Geus
IC — UNICAMP




vi

A meus filhos, Felipe e Eloa, por todo
AMOr € COmpreensac que sempre me

deram.



Agradecimentos

Ao Prof. Dr. Paulo Licio de Geus, pela otientacio, apoio, amizade e pela confiznca em min

depositada.

Aos vérios professotes do Instituto de Computagho que colaboraram para minha formacic. Um
agradecimento especial para o Prof. Dr. Cid Carvalho e Prof*. Dra. Claudia Bauzer pelo apoio
recebido.

Aos funcionrios do Iastituto de Computagio, por colaborarem para um ambiente de trabalho
agradivel. Um agradecimento em especial a0 funcionario Luis (in memoram), pelo apoio no inicio
desta jornada.

A CPgD e FUFMS, pelo apoio financeiro.

A minha e, pelo carinho e dedicacio constantes.

A meu pai, por ter me ensinado a vencer.

A meu fitho Felipe, pelo poder de concentragao.

A minha filha, pelo espirito de luta.

Aos meus amigos, por afastarem de min o fantasma da solidio.

vii



Prefacio

A administracio de redes de computadores vem se tomnando, com © passar dos anos, uma tarefa
complexa e lenta, devido ac aumento significativo das redes, ao nimero de softwares instalados nelas e a0 seu
grande niimero de usudrios. Hoje, quando se fabtica um computador, o mesmo ja prevé sua utilizacio em
rede, assim como, a maioria dos softwares é desenvolvida parz serem utilizados em ambiente de rede.

Nesta dissertacio, a tarefa de administrar a manutencio de software em uma rede Unix é estudada em
detalhes, tratando os softwares ern duas categotias: © sistema operacional unix e os aplicativos. No assunto de
manutencic de sisterna operacional serdo analisadas as formas de instalacio, configuracio, atalizacio e
remocio (patch), estudando as vardas metodologias de abordar tais assuntos. Em manutencio de aplicativos
serio analisados os mesmos problemas de sisternas operaciopais, além der ser apresentado métodos de
resolver os problemas de: espaco de nomes (hierarquia de diretéric) do sistema de arquivos, controle de
versdes de software, e o monitoramento do uso de software, inerentes a aplicativos.

Enquanto grande parte da literatura trata o assunto de administrar software com desdém, abrangendo
apenas a tarefa de como configurar e manter os softwares funcionando, neste trabalho a preocupacio é
planejar as atividades de manutencdo de software, e acompanhar todo o ciclo de vida de um sofrware. Neste
ciclo, distinguem-se 4 agdes biasicas: instalagio, configuracio, atualizacio e remogac. Serio apresentados
alguns métodos que visam aumeniar a produtividade dos administradores de redes na 4rea de manutengio de
softwares em ambiente Unix, com o enfoque de manter umn, ou vatos, ambientes computacionais produtivos,

de Facil administracio, e de forma planejada e documentada.
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Capitulo 1

Infroducao

Atualmente, devido 20 aumento no tamanho das redes de computadores, ¢ consequentemente no niumero de
estacbes de trabalho nelas, a tarefa de administra-las tornou-se mais complexa e lenta, exigindo dos
administradores de rede solugdes em menor tempo e de melbor qualidade.

A necessidade de um usuvdrio, quando comeca a trabalhar em uma estaciio de trabalho € unlizar todos
os recursos computacionais de forma transparente e objetiva, nio querendo saber se um recurso esta local ou
remoto, ou se esta configurado ou nde para sua estacio. Assim, os administradores de rede devemn produzir
ambientes de trabathos estiveis, confidvels e disponiveis, independentes de localizacZo, distancia e tempo.

O administrador de rede tem sobtre sua responsabilidade direta a administragio de trés grupos

distintos e insepardveis, conforme especificagio da [26], a saber: software, hardwars e pegpleware'.

Hardware

Software 4P Peopleware

Figura 1.1: Grupos interagindo.

O grupo de Hardware é composto de todo o equipamento de rede, como estagdes, servidores, hubs,
switches, roteadores, cabeamento, impressoras, scanners etc. O administrador de rede tem total dominio

sobre as rotinas de manutencio, como instalar, configurar e remover um hardware; Tem o registro de todas 2s

YEm algumas literaturas podem ser chamadas de usudrios ou grupos de usuarios.



informacdes deste hardware, sobre sua funcionalidade e sua manutencio, e como $dv suas interaches ¢om os
OUtIos grupos.

No grupo de Pegpleware tém-se todos os usudrios ou grupos de usuidos que utilizam os setvicos
disponiveis da rede, como imernet, e-mail, fip, impressio etc., para produzirem suas atividades didrias. O
administrador de rede deve ter o registro de todos os usuirios, a que grupo ou subgrupo pertence, assim como
as suas necessidades ¢ forma que interage com os demais grupos, orentado-o para utilizar a rede da methor
forma possivel.

No grupo de Soffware tém-se todos os programas, sistemas e aplicativos que estdo instalados e
configurados para serem utilizados pelo grupo de pegpleware através do grupo de bardware. O administrador
deve registrar todas informagdes possiveis sobre um software especifico, do tpo: guando foi instalado,
quando foi configurado, quando foi atualizado, quem o utliza, com que fregiiéncia, quanto durou a sessio e
outiras informacdes.

Em resumo, na visio do usuisio que interage diretamente com sua estacio de trabalho, mas
compreende o ambiente de rede ao qual sua estacio esta conectada e configurada, seu conhecimento se
restringe em conhecer os servicos disponiveis para ele (usudrio) utilizar.

Amaimente, o administrador de rede deve atender o grupo de peaplaware primeiro para analisar suas
necessidades ¢ funcionalidade para determinar o grupo de sgfimare que melhor solucionars estas necessidades, e
por conseqiiéncia determinard o grupo de hardware. Por exemplo, uma empresa fnanceirz deseja criar um
departamento de cobranca, o administrador de rede analisa as necessidades do grapo pespleware que val
trabalhar neste departamento, especificando quats softwares serao necessirios, e por conseqiléncia especificard
quais estacOes de trabalho e servidores serio necessarios para atender a demanda deste novo departamento.

Na visio do administrador de rede, ele é responsavel pelas rotinas de controle, administracio, e
geréncia dos trés grupos, bem como suas interacdes. Como em qualquer tarefa de administracio da rede,
descritas em [19], o administrador da rede deve ser responsavel por sua organizacio e documentacio,
registrando todas as rotinas executadas diariamente, tendo total controle sobre todos os procedimentos de
manutenc¢ao de cada grupo, garantindo que estes procedimentos devetio ser iniciados, e que terminario num
prazo finito.

Devemos ressaltar que o administrador de rede nio consegue quantificar o tempo a ser gasto em
procedimento de manutencdo de software devido a influencia direta de valores variaveis, do tipo: trafego na
rede, tempo de leitura ¢ escrim no disco rigido, velocidade do barramento da estacio, e outras. Devido as estas
variavels, os tempos sio esimados média aritmética.

Esta dissertacio tem por objetivo descrever azpenas o grupo de Softwars, propondo novas
metodologias para as rotinas de manutencio de sofrware, criadas e executadas pelos administradores de rede

no ambiente Unix Solaris, da Sun Microsystems. Neste contexto, a palavra procedimento ou rotina é definido



como uma seqiiéncia de passos (atos) para executar umna atividade de manutencio de software no ambiente da

rede ¢ executada pelo admumstrador da rede em tempo finito.

Dentro do grupo de sofiware, os softwares que executarn etn uma estacio de tmabatho ou servidor,

podem ser classificados em duas classes:

Classe Sistema Operacional (OS). um conjunto de softwares (programas) que: controla todos os
recursos computacionais da estacio de trabalho (memonda, disco, floppy, cd-tom etc.), coordena a
execucgio de aplicativos nesta estaciio, gerencia a comunicacio com z rede, e outras funcionalidades.
Classe Aplicativos: sio pacotes de software que executam funcdes especificas para atender as
necessidades do usuirio, por exemplo: editor de texto, bromser de Internet, programa de receber e
enviar e-ai/, compilador da linguagem C++ e outros programas/sistemas. Basicamente, pode-se

defini-los com todos os softwares que um usudtio final utiliza e seu dia a dia para trabalbar,

O administrador de rede deve ter total conhecimento sobre as rotinas de manutencio de software sobre estas

duas classes, conhecendo sua organizacio, funcionalidade e manutencio, de forma independente e inter-

relacionadas. Assim como, este grupo de soffware interage com os outros grupos (bardware e peoplenare).

A tarefa de administrar a Classe sistema operacional Unix pode ser dividida nos seguintes

procedimentos:

Instalagdo: este procedimento pode ser visto como instalar o sistema operacional em uma estagio
ou servidor que ndo © tem, como também a sobreposicio de um sistema operadonal ja instalado,
mas ambos os procedimentos serdo tratados como instalagio. Deverd ser planejado ¢ que serd
instalado {quais pacotes de sofrware), como serd instalado (via rede, cd-rom, ou disquete}, de que
forma sera instalado (interativa ou avtomdtica), como sera configurado para interagir com os
demais softwares, como sera configurade para interagit com o grupo de hardwars, € como sera
divuigado/disponibilizado para o grupo peopleware.

ConfiguragZo: o procedimento de configurar o sistema operacional serd visto como alterar 2
configuragdo de um servico {OS) para melhorar seu desempenho, ou mesmo para disponibilizar
AOVOS TECUfSOS OU ROVOS Servigos ao grupo de peopleware. Exemplos: configurar o sistema
operacional Unix para trabalhar em rede com uma nova placa de rede da 3Com, como
conseqiiéncia, configurar o sistema operacional para disponibilizar e/ou utilizar os servigos de
NFS [SUN92a], DNS e NIS [43] do ambiente disponivel na rede local através deste nove recurso.
Atualizagfo este procedimento é definido como inserir ou substituir um programa ou conjuntc
de programas gque executarad ou corrgira novas funcionalidades ao sisterna operacional. Exemplo:
aplicar o pateh #10567890, no sentido de substtuir ou mesmo inserir se nio tiver, para atualizar os

drivers de impressio da impressora HP 4MV.



O administrador de rede deve ter controle total sobre as rotinas que compoem cada grupo de procedimentos
relacionados a manutencio de software na classe sisterna operacional, registrando quando tais rotinas
foram criadas, para que grupo ou subgrupo de hardware servird ou para que grupo de peopleware servira, ou seja,
sua funcionalidade definida dentro dos grupos, assim Como: registrat quem criou tal rotina, quem solicitou tal
rotina, quando foi executada, quem 2 executon, e se esta rotina possui outras versbes para a mesma funcio.

O procedimento de remocio na classe de sistemas operacionais ndo ocorre come um todo, ou seja, 0
sisterna operacional nuncz é removido, mas apenas um servigo do sistema operacional é removido, por
exemplo: remover ¢ patch #45536787 de uma estacio especifica que controla o servico de NFS [29],

Temos a motivacic de encontrar solucées, como em [27], que a0 executar um script produziu a
instalagio do sistema operacional Unix em 1500 estacoes e servidores conectados a rede. Este resultado foi
obtido devido a uma politica de administracio de rede bem definida, um banco de dados para registrar as
informagdes de cada estacdo e aos scripts que automatizam estes procedimentos de manutencio de sofrware.

Na tarefa de administrar 2 Classe de Aplicativos para o ambiente Unix serdo descritos os seguintes
procedimentos que sio executados pelo administrador de rede:

* Instalacio: o procedimento de instalar um aplicanvo pode ser visto como disponibilizar o mesmo
em uma estacao de trabalho ou servidor que nio o tem, como também a instalacio de uma nova
versao, mas mantendo uma versio antetor. Quando isto acontece o administrador nic deve
derxar que z nova versio sobreponha os arquivos da versio anterior, este problema é conhecido
como problema de espago de nomes e seri melhor descrito no Capitulo 4. Exemplo:
instalar o editor de texto emacs versio 20.34 e manter a versio 20.30.

® Configuracdo: este procedimento de configurar o aplicativo sera tratado como alterar a
configuracio de um aplicativo para melhorar seu desempenho ou mesmo para corzigir a sua forma
de operar. Exemplos: configurar o emacs versio 19.38 pata ser executado do servidor Parana.

® Atualizagdo: o procedimento de amalizar ser4 visto como insetir ou substituir um programa ou
conjunto de programas que garante uma nova funcionalidade ao aplicativo. Exemplo: atualizar o
programa €macs da versio 20.34, inserindo novas fontes da letra Courier, cu substituindo as
ja existentes.

* Remogio: este procedimento de remover um aplicativo serd tratado como a retirada de uma
versao do aplicative da estagio de trabaltho ou servidor, sem que afete os outros aplicativos
instalados ou versdes do mesmo aplicativo. Exemplo: remover o emacs versio 19.13, mantendo
as versGes 19.25 € 19.38 no mesmo ambiente. Este procedimento estd relacionado zo problema de
espago de nomes ¢ controle de versdes, que serac descritos e tratados nos Capitulos 4.

O prncipal objetivo a ser alcancados nos procedimentos de manutencio do Lripo soffware, para a classe de

Jiitema cperacianal € de aplicatives, é sempre manter o ambiente de trabalho do grupo peoplaware estivel (nio



ocorrerio erros na eXecugio), ou seja, se ocorrer um procedimento de instalacio, configuragio ou atualizacio
do sistema operacional todos os aplicativos que executavam antes deste procedimento devem manter a sua
funcionalidade preservada.

Para a classe de aplicativos, se uma versio de aplicative for instalada, configurada, atualizadz oun
removida, nao ocorrera perda de funcionalidade para os demais aplicativos.

Devido as caracteristicas destes procedimentos, a falta de padronizacio e a falta de documentagic,
muitas das solugdes encontradas resolvem apenas um tipo de procedimento. Diante disto resolvemos

encontrat solucdes, que combinadas, atendam a todos os procedimentos de manutencio de software.

A presente dissertacio tem por objetivo descrever os problemas relacionados 4 manutencio de
software em ambiente Unix, para os procedimentos dentro das classes de sisternas operacionais e

aplicativos.

1.1 Organizagdo da dissertacio

Nesta secio, delineamos a estrutura da dissertagio e apresentamos 2lgumas decisGes acerca da
apresentacio do texto.

Optamos por manter alguns termos ¢ siglas em inglés. Priorizamos 2 uniformidade com 2 literatura da
érea em detrimento do uso exclusivo da lingua portuguesa.

No Capitulo 2 relacionaremos as aavidades que o administrador de rede deve desempenhar, assim
como descreveremos os problemas e dificuldades encontradas na execucio destas atividades. Sera feita uma
descrigao de cada procedimentos de manutencio de software no ambiente Unix 28], ressaltando as diferencas
entre as classes de sistemas operacionais e a classe de aplicativos.

Para cada procedimento de manutengio da classe de sistema operacional serao descritos os problemas
relacionados, como z falta de padronizacio, de documentacio e etc.

Abordaremos 2s duas formas de distribuicio dos aplicativos, soripr e package., e consequentemente suas
vantagens e desvantagens. Serdo descritos os procedimentos de manutencio da classe de aplicativos e os
problemas relacionados a estes procedimentos.

No Capitulo 3 € explicada especificamente a manutencac de software na classe de sistemas
operacionats, seri feita a descricio dos métodos: Tradicional, IC-Unicamp e Custom JumpStart, usados no
ambiente Solaris. Na apresentacio do método Tradicional, assim chamado por ser utilizado na maiora das
empresas pesquisadas, descreveremos as suas particularidades, vantagens e desvantagens. O método IC-

Unicamp para manutencio do sistema operacional Unix, que utlliza a ferramenta Jumpstart do ambiente



Solars da Sun Microsystems de forma interativa e incompleta seri descrito em detalhes. Descreverermnos o
método Custorn Jumpstart, que utiliza 2 mesmas ferramentas do Solads da Sun Microsysterns, de forma
automitica ¢ complet, a ser implantado no ambiente do IC-Unicamp, ressaltando as suas vantagens em
relaciio a0 atualmente usado.

O Capitulo 4 descrevera os procedimentos de manutencio da classe de aplicativos e as solugdes
encontradas para os Problemas de Espaco de Nomes, Controle de Versées e Monitoramento do uso de
Software.

Para o Probiema de Espaco de Nomes serfio descritas as solucdes encontradas: o método Tradicional
que € usado na maioria das empresas pesquisadas, inclusive no IC-Unicamp, o método Andrew, usando no
sistemna operacional Andrew, que é compativel com todos os Unix disponiveis, e 0 método Stow da Gnu.

Para o Problema de Controle de Versdes serio apresentados: o método Tradicional e o méwdo
Wrappers da Sun Microsystems.

Para o Problema de Monitoramento do uso de Software serio apresentados: o método Tradicional e
o meétodo Solazis-Sun da Sun Microsystems.

Na secio de “Solucdes Comerciais™ serio descritas as solucdes (sisternas) para o ambiente Unix ~
Solazis (Tivoli da IBM e Unicenter da Computer Associates) e para o ambiente Linux (Volution da Caldera).

Ne Capitulo 5 serzo discutidos os resultados obtidos, as dificuldades encontradas e futuras extensbes
sobre o assunto de manuvtencio de software de forma autornatizada.

A presente dissertagio abordard o problema de executar os procedimentos de manutencio de
software no ambiente Unix, descrevendo as soluces encontradas, assim como as vantagens e desvantagens de
cada solugio (estudo comparativo). Tendo como objetivo a definicio de regras para uma politica de
manuten¢io de software, visando 2 implementacio e implantacio destas solucdes automatizadas que reduzem
o tempo de execucio de cada procedimento, de forma padronizada e documentada.

Este estudo compatative destas solugdes apresentadas demonstra a crescente evolucio destas
soluctes para simplificar e automatzar os procedimentos de manutencio de software no tempo.

Chamaremos qualquer compuiador de estagio de trabalho ou simplesmente de estaciio, mdependente
de sua funcionalidade como servidor. Definimos como ambiente Unix (compativel com o Unix BSDY,

independente das plataformas Intel e Sparc [44] (base de operacio do IC-Unicamp).



Capitulo 2

Tarefas de um administrador de redes

Neste capitulo serdo descritos as tarefas de um administrador de rede quanto a sua complesidade,

tendo como base o Instituto de Computacio da Unicarnp, ou IC-Unicamp. Este conjunto de tarefas definia a

politica de manutengio de sofrware do IC-Unicamp, a época desta dissertacio.

Classificagao das tarefas

A qualidade que um administrador de rede possui é diretamente proporcional a quantidade de

conhecimento que ele possui sobre os trés grupos que compde a rede: Software, Hardware e peoplenare.

Os melhores administradores sdo os generalistas que atuam nos trés grupos, conforme pesquisa

realizada pela “Job Descriptions for SysAdmins™ [26], que classifica os profissionais dentro dos Estados

Unidos em Novice, Junior, Intermediate/ Advanced e Senior.

Os objetivos a serem alcangados quando se administra os procedimentos de manutencio de software

em uma rede de computadores sio:

L

Planejamento: as tarefas a serem executadas devem ser definidas de forma cbjetva, sem
redundincia ou conflito, especificando o que, como, onde, quem e quante tempo (estimativa) [06];
Padronizagdo: as tarefas devem ser padronizadas pata garantir a qualidade destas (utilizar uma
unicz linguagem de scopt) e reutilizagio de procedimmentos ja definidos;

Documentagdo: as tarefas a serem executadas devemn ser registradas, incluindo dados de quando
foram iniciadas, quem executou, quando terminatam e quais etapas foram execuradas e quais nio;
Acompanhamento: permitir que todas as tarefas a serem executadas possam ser monitoradas em
mode interativo e/ou remoto;

Procedimentos automaticos: as tarefas devem ser executadas em modo automitico, sem

intervencio do admunistrador de rede, sendo opcional a sua execucio em modo interative;
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Muitos administradores de rede alcancam estes objetivos de modo empirico ou simplesmente nem alcancarm.

Padronizacao de Peopleware

O administrador de rede deve classificar o grupo de peopleware em subgrupos para facilitar o tzabatho
de administrar o grupo de software que compde a rede. Serd explicado o algoritmo Base_Organizacional para
geracio destes subgrupos.

O algordtmo Base_Organizacional gera automaticamente estes subgrupos baseados na estrutura

organizacionat de uma empresa, neste caso, do IC-Unicamp:

* Algoritmo Base Organizacional

Ler a Estrutura Organizacional da Empresa

Para cada Unidade da Empresa (Departamento, secretaria, etc)
Criar um Subgrupo com Nome.
Definir 0 Subgrupo: Nome, responsével, etc
Definir os sofiwares necessirios {grupo software)
Definir 0s cursos necessarios (grupo Peopleware)
Definir os hardwares necessdrios {grupo hardware)

Registrar este grupo na rede.

* Fim algoritmo Base,_Organizacional

Figura 2.1: Algotitmo Base_Organizacional.

Este algoritmo definird, baseado na estrutura organizacional da empresa, as suas unidades e necessidades que
serdo administradas. Em necessidades de software, os aplicativos que o usudrio utilizara no seu dia a dia, assim

coOmo 08 Cursos que os usuarios deverdo fazer em funcio de sua necessidades.

Por exemplo, dentro da Unicamp o subgrupo IC-Unicamp serd criado, e com base na estrutura

organizacional do IC-Unicamp serio criados os seus subgrupos

Subgrupo IC-Unicamp Subgrupos 2 setem criados
i. IC-Unicamp IC-Unicamp

1.1 Diretoria IC-Unicamp Diretores

1.2 Secretaria IC-Unicamnp Secretana

13 Secretaria Graduacio IC-Unicamp Secretaria-Graduacio

1.4 Secretaria Pés-Graduagio IC-Unicamp Secretatia-Pds-graduagio

1.5 Diviszo de Laboratérios Laboratdros
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Esta documentacio do grupo pegplewars se faz necessiria a fim de atingir os objetivos das tarefas do
administrador de rede, que poderd ser usada no planejamento de futuras atividades de administracio, por
espethar a realidade da empresa.

Os grupos de usuarios serio criados automaticamente baseados neste algoritmo e com base nestes
grupos, os usuarios do IC-Unicamp serio classificados. A ocorréncia de um professor estar no grupe
professor e no grupo diretores devem ser preservadas e mantidas para que os servicos e funcionalidade da
rede sejam disponibilizados conforme sua funcio e advidade. Exemplo, somente o grupo de diretores pode

ter acesso 20§ arquivos financeiros do IC-Unicamp, e ndo o grupo de professores.

Padronizacao de Hardware

Dentro da padronizacio de hardware se faz necessatia apenas a classificagio do perfil de uma estacio
de trabatho, ndo havendo a necessidade de classificar o perfil dos outros hardwares envolvidos, tais como:
hubs, switches, roteadores, impressoras etc. Mas é importante haver o registro de cada hardware quanto 2 sua
localizacio, modelo, tipo, taxa de utilizacdo, descrigio detalhada etc. Estas informacdes sio importantes para a
gerencia da rede de computadores como um todo, alem de servir de documentacio da mesma.

O conceito de perfil da estagdo permite criar uma definicio funcional para uma estagio especifica,
ou um grupo de estacdes que tenham a mesma funcionalidade. Com base neste perfil da estacio, o
administrador de rede executaré as rotinas de manutengio de software definidas para este perfil. Este conceito
permite criar uma documentacdo sobre a funcionalidade desta estacdo no ambiente da rede, contribuido
tambem na cragio de uma politica de manutencio de software para esta estagio.

O administrador de rede usa este perfil da estagio para instalar, configurar, atualizar e remover
software da estagdo de tzabalho, mantendo assim a funcionalidade da estacio.

Por exemplo:

Estacio Localizacio Perfil

Tiete Laboratornio 10 Servidor_Comunicacio

Jaguan Laboratério 10 Servidor_E-mail
Servidor_BDD

Lab_A-01 Laboratorio A Estacio_Basica

Lab_A-02 Laboratério A Estacio_Basica
Estacio_ Estudante
Hstacio BD
Estacio_Compiladores

Tabela 2.1: Tabela de perfis do IC_Unicamp.



A estacao Lab_A-01 possui o perfil Estacic_bisica, que determina que esta estacdo tem apenas o
sistema operacional Solaris instalado e um conjunto de aplicativos. Havendo um problema com esta estaciio, o
administrador de rede identificara o seu perfil (Estagio_Bisica) e executara os procedimentos cormigit o seu
problema, mas respeitando o seu petfil.

O administrador de rede deve analisar as caracteristicas fisicas de uma estagzo patra determinat sua
possivel funcionalidade. Os fatores apalisados sio: velocidade do processador, numero de processadores,
memozia principal, meméra secundana, floppy, cd-rom, interface de rede e outros.

A tabela de perfis deve ser criada pelo administrador da rede com base nos tipos de funcionalidades
que as estacSes executam dentro do ambiente de rede da organizacio. No exemplo do IC-Unicamp, foram
criados os perfis de Servidor_Comunicacio, Servidor_Intranet, Servidor_Backup, Servidor_Impressio,
Servidor_E-mail, Servidor BD, Servidor_SparcX, FEstacio_Basica, Estacio_BD, Estacio_Estudante,
Estacao_Compiladores, Estagio_Avangada ¢ Estacio_Grafica.

Algumas das solugbes para a manutencio de sofrware registram as informacdes dos perfis das
estacOes em arquivos como em [10] e outras solucdes registram em banco de dados (SGDB) como em [03].

E permitido/possivel criar um perfil que é composto de dois outros perfis. Por exemplo, o perfil
Estacio_avancada ¢ composto do perfil de Estacio_Basica e Estacio_Grifica,

Apo6s a defini¢io da tabela de perfis pelo administrador de rede, este deve classificar os software da
classe de aplicativos dentro de cada tipo de perfil. Por exemplo, o aplicativo Netsagpe sera classificado dentro
do perfil de Estagao_Basica, por ser utilizado por todos os tipos de usuario e deve estar disponibilizado em
todas as estagSes. Outro exemplo, o banco de dados Mysgl Server deve ser classificado dentro do perfil de
Servidor_BD, por ser um aplicativo que deve ser instalado em estagao com perfil de servidor de banco de
dados.

Como conseqiiéncia, a cada nove software comprado, shareware ou livre, este devera ser classificado
dentro de um perfil. E somente depois desta classificacio o mesmo poderi ser instalado nas estacoes.

O conceito de perfil nio registra um inventirio das estaces de trabalho, como informacdes do tipo:
veloaidade do processador, a quantidade de meméria primaria, 2 quantidade de meméria secundaria, se tem
Jloppy ou ndo. A solugdo de registrar inventirios de equipamentos serio descritas na seccao 4.4 do capitulo 4.

Com o conceito de perfil de estagio, o administrador da rede terd um registro (definicao) de quais
softwares serdo instalados, configurados e atuatizados em um estacao especifica.

Com base na implantagio do conceito de Perfil da estaciio, os seguintes fatos serio observados na

manutengao de sofrware em um ambiente de rede:
* todas os procedimentos para manutencio de sofrware nas classes sistemas operacionals €

aplicativos serdio padronizados e de facil gerenciamento, garantindo a qualidade e reutilizacio

destes procedimentos;



* todos os procedimentos de manutencao seric documentados, o que permite responder perguntas
do tipo: que estacdes tém instalado o aplicatvo Netscape e onde estio localizadas;

* todos os procedimentos poderio ser planejados em termos quantitativos e temporais, permitindo
conhecer as estagoes que precisam ser atualizadas e quanto tempo serd gasto neste procedimento
{estimativa). As decisées sobre gerenciamento serio mais ripidas por haver uma base de dados
para referencid-las;

® permite que todos os procedimentos sejam definidos especificamente para um perfil, o que
permite Criar Mecanismos para MONItorar quUanto a sua execucio;

Em resumo, este conceito de perfil da estacio exige que o administrador de rede refaca a classificacio das
estacGes de trabalho, respeitando sua atividade fim. Terz como retomo a documentacio dos softwares
instalados na rede e a padronizacio dos procedimentos de manutencio de software.

Na literatura atual, o termo perfil da estacio possui o sindnimo de classe da estag@o, como em {531]
que utiliza esta nomenclatura para definir os procedimentos de manutencio dos softwares nas estaces da
rede.

A figura 2.2 ilustra os varios estdgios de configuracio que um estacio de trabathos registra ao longo

de seu ciclo de vida, conforme [07].

Figura 2.2: Procedimentos de manutencio de software.

Estes estagios podem ser convertdos diretamente para os procedimentos de manutencio de software

a seremn descritos dentro das classes de sistemas operacionais e na classe aplicativos.

2.1 Classe de Sistemas Operacionais

Nesta secczo serzo descritos os problemas inerentes 2 manutencio de software na classe de
sisternas operacionais, sendo que os procedimentos a serem discutidos serio: instalacio, atualizacio,

configuracio e remogio.
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O ambiente Solaris [15] da Sun Microsystemns é composto do sistema operacional SunOS e um
conjunto de ferramentas que se interagem e com atribuices proprias. Dentro deste contexto, as ferrarnentas
podem ser referenciadas por AdminSuite, automount, NIS+, DNS, NFS [SUNS2al,
Patch Administration, SAF, Soclaris Print Manager, Solstice, Openwindows
€ outros.

A tarefa de administrar o ambiente Solaris serd descrita nos procedimentos de instalacio,

configuracio, atualizacio e remocho,

Procedimento de instalacao

Situacdo A: O administrador de rede receben uma solicitacio para instalar uma nova versio do sistema

operacional Solarls em trés estagdes de trabalho, como os nomes de Secr-01, Sect-02 e Secr-03, localizadas na

secretatia do IC-Unicamp. Com base nesta solicitacio o administrador de rede executa os seguintes passos:

Passo L o administrador se desloca de sua sala até a secretaria do IC-Unicamp.

Passo 2: identifica a primeira estacio, de nome Secr-01, para 2 instalagio do sistema operacional.

Passo 3: venifica as caracteristicas fisicas da estacio: meméria principal, memoéna secundaria, Nemwork Interface
Card, ou NIC, unidade de Joppy, unidade de cd-rom.

Passo 4: verifica se a memétia secundéria (disco rigido) tem espaco suficiente para 2 instalacio da nova versio
de sistema operacional.

Passo 5: verifica a existéncia de dados (informacdes) que necessitam serem copiados, garantindo um barksp
destes dados, possivelmente para uma unidade de fita de backup da rede.

Passo 6: executa a instalagio do sistemna operacional: se a estacio tem cd-rom, com o cormando:

ok boot cdrom - install
Mas se 2 estacio nio possud cdrom, inicia via rede:
ok boot net - install

Passo 7: através do programa de instalacio, de forma interativa, verifica as particoes do disco rigido, se
necessano farz as devidas alteracdes para a instalacio.

Passo 8 arravés do programa de instalacio, de forma interativa, seleciona os pacotes de sofrware {patches} do
sistema operacional que define a funcionalidade desta estaciio.

Passo 9: apés a concluséo da instalagio do sistema operacional {(passo 8), executar um conjunto de rotinas,
normalmente o7k, que configuram esta estacio na rede e permite que ela uulize todos servicos da
rede interna (Intranet do IC-Unicamp).

Passo 10: retornar o fackup das informagdes para o disco tigido.



Passo 11: executar 2 instalagio de aplicativos necessarios para manter 2 funcionalidade desta estacio, tais
como editor de texto, programa de e-mad/ etc.
Passo 12: disponibilizar a estagio para o usuario, normalmente um mini-curso que explicard as alteracoes

ocorridas devido & instalacio da versdo do sistema operacional Solaris.

O administrador de rede deve repetir novamente os procedimentos do Passo 2 a0 Passo 11 para as
estagOes Secr-02 e Secr-03. Em média, este procedimento de instalagio pode gastar um tempo de 2 horas e 30
minutos, logo a sua execugio total deve consurnir menos de 6 horas, devido ao fato do administrador iniciar a
mnstalaczo do sistema operacional das esta¢bes Secr-02 e Secr-03 em paralelo com a estacio Secr-01.

Os problemas relacionados A instalacio do sistema operacional Solaris para uma situacio tipica sio
descritos como:

* O administrador de rede deve estar disponivel para atender a solicitagio de instalagdo, por ser da
forma interativa, e exigindo sua presenca durante todo o procedimento.

* Por nio existir uma documentagio detathada das estacdes ou um software de inventatio, o
administrador deve verificar pesscalmente as caracteristicas fisicas das estacdes e respeitar os
requisitos minimos da instalacdo.

* Por ndo existir um padrio do repositério dos dados ou informacdes do usuario, o administrador
de rede deve verificar todo o disco tigido ¢ fazer um backsp das informacdes importantes. Em
alguns casos, o usudrio deve estar a disposicio do administrador para a confirmacio do
procedimento de backup.

* Repeticao do procedimento, de forma interativa, para as outras estacdes Secr-02 e Secr-03.

* Documentagdo destes procedimentos para futuras reutilizacdes.

* Regismara a execugdo de wis procedimentos: quern executou, quando, onde e porque, visando a
montagem de um banco de dados (auditonia).

Estas estimativas de tempo podem variar conforme os pacotes de softwares que serio instalados.
Estes garantem a funcionalidade desejada para a estagio. No pior caso, o tempo gasto pode chegar a 6 horas

para uma unica estacido e no melhor caso em 2 horas.

Procedimento de configuracao

Situagio B: o admimistrador de rede recebeu uma solicitagio para configurar uma nova impressora HP MV4

nas estacOes da secretaria do 1C-Unicamp. Com base nesta solicitagio o administrador de rede executa os

SEQUINTES Passos:
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Passo 1 identifica as estacdes via rede, de nomes Secr-01, Secr-02 e Secr-03, para configurar a nova
funcionalidade das estacies.

Passo 2: verifica as caracteristicas fisicas da estacac: memorna principal, meméria secundatia, Netwsrk Interface
Card, ou NIC, unidade de flyppy, unidade de cd-rom.

Passo 3: planeja o servidor de impressio e a2 nova fila de impressio, assim como os procedimentos para fazer
sua configuracao.

Passo 4: executa os procedimentos para configurar uma estacio, notmalmente via seript.

Passo 5: imprime algumas folhas para confizmar se os procedimentos estdo corretos.

Passo 6: se o teste de impressio tem erros entio o administrador de rede deve se deslocar até a secretaria para
resolver manualmente o problema.

Passo 7: apés a conclusio da configuracio, divulgara via smai/ aos usudrios sobre a disponibilidade deste

novo servico de rede.

O administrador de rede deve repetir novamente os procedimentos do Passo 4 ao Passo 7 parz as
estaghes Secr-02 e Secr-03. Em média, este procedimento de configuracio pode gastar um tempo médio de 15
minutos, logo a sua execugio total deve consumir pelo menos 45 minutos, devido ao fato do administrador
executar as configuracdes seqiencialmente e validi-las individualmente.

Os problemas relacionados a configurar uma nova LTPIessora em UM secretaria para Uma situacio
tipica sdo descritos como:

* por nzo haver padronizacic dos procedimentos, o administrador de rede deve reutilizar um
procedimento parecido ou adaptar algum procedimento que tenha a mesma funcionalidade,

* repeticio do procedimento, de forma interativa, para as outras estacoes Secr-02 e Secr-03.

® documentar estes procedimentos para futuras reutihzaches.
®  registrar a execucdo de tais procedimentos, quem executou, quando, onde, e porque, visando a

montagem de um banco de dados {audizoria).

Estas estmativas de tempo podem variar conforme o tpo de configura¢io que se esti realizando no
ambiente da rede para disponibilizar a novas funcionalidades para as estacoes. Em alguns casos, o tempo gasto
pode chegar a 2 horas para uma Gnica estacio.

O cileulo do tempo total a ser gasto é linear ¢ pode ser obrido pela equacio:

Tempo = Nun_estagio X Tempeo_configuracio



17

onde Num_estacio € o numero de estagbes que serio configuradas, e Tempo_configuracio é o tempo médio
para realizar a configuracio. Para obter o tempo total minimo: seria o melhor caso, quando nfo ocorrem erros
de impressiao que extiam o deslocamento do adrministrador da rede; ou tempos total maximo: setia ¢ pior caso,

gquando administrader se desloca em todas as configuracdes.

Procedimento de atualizacao

Situagdo C: o administrador de rede recebeu uma solicitacio para aplicar um novo pafch, de nimero

#18092888, do sistema operacional Solaris para todas as estacdes dentro do IC-Unicamp. Com base nesta

solicitagio o administrador de rede executa os seguintes passos:

Passo 1: identificar todas as estacOes, via rede, que serdo atualizadas com uma nova funcionalidade.

Passo 2: dividir as estagbes em grupos, tendo como parimetros suas caracteristicas fisicas, localizacio e
funcionalidade dentro da rede, assim como sua disponibilidade para ser reinicializada.

Passo 3: planejar como executar os procedimentos dentro de cada grupo ou estacio e os respectivos horirtios
em que serdio atualizadas.

Passo 4: divuigar via e-wai aos usuaros de determinadas estacbes, o horirio em que estas estacdes serfio
reinicializadas para que a atualizacio tenha efeito.

Passo 5: executar os procedimentos para atualizar cada estacdo de um grupo, normalmente via seipf, Alguns
paiches, quando atualizados, exigem que a estagio seja reinicializada,

Passo 6: confirmar a atualizacio em cada estacio, viz rede.

Passo 7: Bim caso de erro na atualizacio, analisar as causas e tentar novamente o Passo 5.

Passo & apds a conclusio da atualizacio, divulgar via e-ar/ aos usuanos 2 disponibilidade desta correcio na
rede.

O admunistrador de rede deve repetir novamente os procedimentos do Passo 4 ao Passo 8 para as
todas as estacGes do grupo e para todos os grupos criados neste procedimentos de amalizagio. Normalmente,
estes tipos de procedimentos sao executados em hordtios pré-programados e fora do horirio comercial, para
que o impacto sobre z rede seja minimo.

Em médza, este procedimento de atualizacio pode gastar um tempo de 15 minutos, entre executar o
procedimento, via script, e reinicializar a estacio.

Os problemas relactonados ao procedimentos de atualizar um novo pafch para uma situacio tipica sio

descritos como:

* Por nio exsstir padronizagdo dos procedimentos, o administrador de rede deve reutilizar um

procedimento parecido ou adaptar algum procedimento que tenha a mesma funcionaiidade.

* Repeticio do procedimento, de forma interativa, para as outras estacdes.
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¢ Documentar estes procedimentos para futuras reurilizacies.

* Registrar a execucio de tais procedimentos, quem executou, quando, onde e porque, visando a

montagem de um banco de dados (auditoria).

As estimativas de tempo total podem variar conforme o tipo de atualizacio ¢ os hotdrios planejados
de sua execucio para minimizar o impacto sobre a rede. Em alguns casos, pode se calcular dias para uma

simples atualizacio, devido as reinicializacBes das estacOes.

Procedimento de remocao

E importante ressaltar que o procedimento de remogio existe e quando é usado pelos
administradores de rede, term o mesmo grau de complexidade e dificuldade do procedimento de atualizacio.

De forma resumida foi possivel descrever os varios passos para a realizacio de manutencio de
software na classe de sisternas operacionais e os problemas envolvidos dentro de cada procedimento tratado.
A solugdo de tais problemas é a completa documentacio e automatizacio de tais procedimentos sem a

necessidade de deslocamento do administrador de rede.

2.2 Classe de Aplicativos

Nesta seccio serio descrtos os problemas inerentes 2 manutencao de software na classe de
aplicativos, sendo que os procedimentos a serem discutidos serdo mstalagio, atalizagio, configuracio e
remocao.

Os aplicativos podem ser distribuidos pelo fabricante através de duas formas que s3o: Package ou

Script. As particularidades de cada forma de distribuicio serio descritas a seguit:

Forma Script

A prnmeira forma de distribuicio de sofrware que surgiu no ambiente Unix foi o Seripe O grupo de
analistas/programadores de uma organizagio, que desenvolveu o aplicativo, realiza os seguintes passos para
distribuir este produto aos usuitios (consumidores):

Passo 1 o coordenador ou chefe ou responsavel pelo projeto define nome e versdo que o produto receberi e

serd identificado no mercado. Por exemplo: emacs_v20.34.
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Passo 2: registra a relacio de arquivos que compdem o aplicativo (executavel, configuracio e documentagio).
Nommalmente, sio registrados npos arquives do tipo: readme.txt ou install.txt, mas
podem estar descritos em arquivos do tpo man. Deve haver um arquivo de sops para cada
procedimento de manutencio, que sic identificados pelo sen prdpric nome. Por exempilo:
install_emnacs v20.34, config_emacs_v20.34, update_emacs_v20.34 e remove_emacs_v20.34.

Passo 3: verifica-se todos os arquivos que compbe o software estio identificados e documentados quanto a
sua funcionalidade.

Passo 4: o aplicative é agrupado usando uma ferramenta tax ou gzip, gerando um unico arquivo que seri
usando na sua distribuicio. Por exemplo: emacs_v20.34.tar ou emacs_v20.34.gzip

Passo 5 sdo realizados testes em varios ambientes e versSes diferentes de Unix para garantr sua
funcionalidade. Havendo erros, o processo retorna ao Passo 2 para sua corregao,

Em resumo, na forma de distribuigdo via Sergps, o aplicativo encapsulado via far ou gzip, € distribuido, e os

procedimentos de manutengio (instalacio, configuracio, atualizacio e remocio} sio escritos via Soaps.

E importante esclarecer que os passos anteriores sio uma forma de distribuigio do aplicativo, mas
muitos desenvolvedores s distnbuemn o Sompr de insmlacio do aplicativo. Como conseqiiéncia, o
administrador da rede deve analisar o Seripr de instalacio e desenvolver os Seripts de configuracio, atualizacio e
remocao.

As desvantagens desta forma de encapsular o aplicativo para sua distnbuicio podem ser resumidas
em:

* o administrador de rede deve ter conhecirnentos avancados dos mais variados tipos de Shed, do
tipo: Kornshell [04] e [21], Crbell e Bourne Shell [08], para realizar as manutencSes necessarias no
aplicativo;

* 2 documentacio, na sua falta, baseando-se nas versdes antertores do aplicanvo e na esperiéncia

adquinda pelo administrador da rede nestes procedimentos de manutengio.

¢ o aplicativo pode nae testar suas dependéncias em relagio a ourros softwares ou mesmo do
ambiente Unix, que torna a sua manutencdo mais complexa. Por exemplo: um aplicativo
ViewDraw necessita de ambiente grafico OpenView para sua execuciio, mas nao foi verificada

tal situacio no procedimento de instalacio.
A tnica vantagem desta forma de distribuicio de aplicativo € que o administrador da rede tem a liberdade de
redefinir a forma como o aplicativo sofrerd manutencio, mas deverd testar sua funcionalidade de forma

exaustiva para garantir sua qualidade e confiabiiidade.



Forma Package

O termo Package ou Packaging reference-se genericamente 20s métodos de distribuiciio e instalacio de
um software da classe aplicativo.

Define-se um Packgge como uma colecio de arquvos e diretdrios compactados dentro de um
formato pré-definido. A especificacio deste formato é descrita em detalhes no suplemento do System 17
Interface Definition dentro da seqio Appliation Binary Interface, ou ABI, em [18]. O ambiente operacional Solaris
dispoe de um conjunto de ferramentas que interpreta este formato e trata as informacées contidas no paskage,
permitinde executar os procedimentos de instalar, atualizar e remover um software. Além destes
procedimentos, € possivel consultar os arquivos que compbem um puckqge € verificar se um determinado
package estd instalado ou nio no ambiente Solaris.

Dentro do ambiente Solaris existe um banco de dados que armazena as nformacdes sobre cada
package instalado nz estacio, registrando informacdes do tipo: nome do package, versio, categoria, arquitetura,
diretdrio base, vendedor (empresa responsavel), descricio resumida, dara de instalacio, nimero pstamp,
Status e um resumo dos arquivos que compéem o Dackage,

Os arquivos que estdo compactados dentro do package podem ser tipo: executével, documentacio ou
configuragio.

Quando ¢ procedimento de instalar um package é executado através do software admintool ou
pkgadd para o ambiente Solaris, sic executados os seguintes passos:

Passo 1: extrair as informagdes sobre o package.

Passo 2: verificar se o parkage ests instalado.

Passo 3: verificar sua dependéncia em relacio a outros fackages.

Passo 4: descompactar e copiar os arquivos contidos no package para o diretério destino, informado pelo
administrador de rede ou utilizar o diretdrio defani.

Passo 5: registrar as informacées sobre o package no banco de dados.

Passo 6: verificar os arquivos copiados e as informacdes registradas no banco de dados e informar o
administrador que o procedimento de instalacio foi executado com sucesso.

Este procedimento de instalacio é interativo, mas pode ser parametrizado para que o administrador nfo seja

questionado.

Quando o procedimento de remover um package é executado através do sofrware admintool ou
pkgrm sio executados os seguintes passos:

Passo 1: consuita as informacdes sobre o package no banco de dados.
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Passo 2: venfica os package que tem dependéncia em relacio a este, questionando o administrador de rede
sobre o que fazer.

Passo 3: remove 0s atquivos que compdem o packqge do direrdrio instalado,

Passo 4: remove informacdes sobre o package do banco de dados.

Passo 5: verficar os arquivos removidos e as informacbes registradas no banco de dados e informar o
administrador que o procedimento de remocio foi executado com sucesso.

Este procedimento de remocio ¢ interativo, mas pode ser parametrizado para que o administrador nio seja

questionado.

A forma de manutencio de software via Package contém indmeras vantagens em relagio a forma
Sergpt, mas existe uma forma hibrida que contémn as duas formas antedores, onde o Script de instalacio
contém a parametrizacio correta com os comandos de manipulacio dos package:.

Para gerar um package, ofs) desenvolvedor(es) do aplicativo utiliza(m) uma ferramenta do tipo mkpkg
em [39] para encapsular os programas fontes, Libraries, o programa make e a documentacio necessatia
do aplicativo. Este exemplo de ferramenta registra: o titulo (nome) do aplicativo, descrigio do aplicativo, a
lista de arquivos que compde o package, 2 bista de dependéncias do aplicativo e scdpts de pré-instalacio,
configuragio e pds-instalagio.

Nas préximas segdes serdo descritos os procedimentos de instalagio, atualizacio, configuracio e
remogio para 2 manutencic de sofrware na classe de aplicatvos, descrevendo em detalhes as particularidades

e seus problemas.

Procedimento de instalacao

Situagdo D: O administrador de rede recebeu uma solicitacio para instalar uma nova versio do editor de
texto emaes no laboratéro LO2, em vinte estagoes de trabalho com os nomes de EA-01, EA-02, ..., ... e EA-20
Com base nesta solicitagdo o administrador de rede executa os seguintes passos:

Passo L o administrador verifica a existéncia de cutras versdes do emacr.

Passo 2: identifica o servidor (estagdo), no qual serd executado o procedimento de instalacio.

Passo 3: planeja como executar o procedimento, respeitando as versdes anteriores. Os aplicativos, na sua
grande maiora, so instalados nos diretérios /usr/local/bin/ como padrio, ou em outros
casos em /usr/local/sbin. Mas existe a opcio de instalar em outro diretdrio, conforme
parimetro do administrador de rede.

Passo 4: executa a instalacio da nova versio.

Passo 5: identifica os usuarios de ey
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Passo 6: comunica via emai/ 20s usuarios sobre a nova versio e quais as alteracdes que eles devem realizar
para que a nova versio execute em seu ambiente de trabalho (sessio), por exemplo arquive o ..

Passo 7: registra o procedimento como executado, com dam, hora e quem executou.

Este exemplo pode ter outras variagdes em funcic da forma que o software foi instalado e distribuido dentro

do ambiente de rede.

Os problemas relacionados 2 instalacio de uma versio do editor emas no ambiente operacional
Solaris para uma situacio tipica sio descritos como:

® tratar a estrutura de diretdrios para manter as viras versdes do mesmo software, garantindo um
ambiente estivel e sem conflitos. Esta estrumura de diretérios deve ser Hexivel, confidvel e
autodocumentivel. Este problema é descrito como problema de espago de nomes.

* disponibilizar, docummentar, identificar, controlar e tratar as virias configuracdes das versdes do
mesmo aplicativo no ambiente Solaris. Este problema é descrito como problema de controle
de versoes.

*  comunicar somente a0s USUAMOS de ezacr que existe uma nova versio, € que 0s mesmos devem
configuzar seus ambientes Solatis para a nova versio. Os usurios que nic utlizam emacs nio
devemn receber tal comunicacio. Este problema de identificacio dos usudrios e das estacBes, é
descrito como problema do monitoramento do uso de software.

¢ documentar estes procedimentos de instalacio para fururas reutilizacSes.

* registrar a execucdo de tais procedimentos: quem executou, quando, onde e porque, visando a
montagem de um banco de dados (auditoria).

A estimativa de tempo a ser gasto pode variar conforme a dificuldade e complexidade do
procedimento de instalacio na resolucio dos problemas de espaco de nomes, controle de versio e
monitoramento do uso de software. Nesta situacio D, o problema das N repeticoes do mesmo procedimento
foi reduzido 2 uma tnica instalagio do aplicativo no servidor que atende a demanda do laboratério. Mas em
alguns casos, o desempenho do servidor ou da rede pode inviabilizar esta instalagio, gerando 2 necessidade do
aplicativo ser instalado e configurado nas N estacdes do laboratdrio.

Para os aplicatvos que nio permitem alterar o parametro de diretério padrio de instalagio, por
exemplo /usr/local/bin, o administrador tem rmais um problema a resolver no procedimento de
instalacio: obter os programas fonte do aplicativo e recompili-lo com o novo diretério padrio. E para os
€asos em que recompliar nio € possivel, o administrador de rede deverd tratar como um problema de espaco
de nomes, devido a0 fato de ocorrer 2 sobreposicio de uma versio sobre a outra.

Dentro do contexto do problema de controle de versoes, o administrador deve identificar: a origem

de cada arquivo instalado, a sua versio e quando foi instalado.



Procedimento de configuracao

Situagdo E: O administrador de rede recebeu uma solicitacio para reconfigurar o aplicativo Automd do

laboratério 1.02 nas vinte estacdes de wrabalho, com os nomes de EA-01, EA-02, ..., ... e EA-20. Esna

reconfiguracio deve informar o novo repositério dos arquivos grificos gerados pelos usuirios. Com base
nesta solicitagio © admirustrador de rede executa os seguintes passos:

Passo 1 o administrador verifica quals estagdes tém o aplicativo instalado e quais versdes serio
reconfigauradas.

Passo 2: planeia como executar o procedimento, em quals estacoes e em quais versGes do aplicativo.

Passo 4: executa a reconfiguracio do aplicativo.

Passo 5: comunica via e-maz/ 20s usuarios sobre a nova configuracio e quais as alteragdes que eles devem
realizar para que a nova configuracio tenha efeito em seu ambiente de trabalho (sessdo), por
exemplo o arquivo ..

Passo 6: registra o procedimento como executado, com data, hora e quem executou.

Este exemplo pode ter outras vanagbes em fungao do tipo de aplicativo e da configuragio a ser realizada no

software dentro do ambiente da rede.

Os problemas relacionados 4 configuracio de software no ambiente operacional Solaris para uma
situacfio tipica sio descritos como:
* como identificar e tratar as estagGes que serdo configuradas. Este problema deve ser tratado
como problema do monitoramento do uso de software .
* como documentar, registrar e tratar as varias versbes do mesmo aplicativo no ambiente Solaris.
Este problema é tratado como problema de controle de versdes.
¢ como comunicar somente acs usuarios do Aufocad que existe uma nova configuracio, e que os
mesmos devem corngir as configuragdes do seu ambiente Solaris. J4 os usudrios que ndo utilizam
Aputocad nio devem receber tal comunicacio. Este problema de identificar que software esta
instalado e quem esti utiizando, é descrito como problema do monitoramento do uso de
software.
¢ como documentar estes procedimentos de configuracio para futuras reutilizagdes.
® como tratar 2 execucio das N repeti¢des do mesmo procedimento.
®  registrar a execucao de tais procedimentos, quem executou, quande, onde, € porque, visando a
montagem de um banco de dados (auditotia).
Dentro da situacio E, o problema de espaco de nomes nio foi descrito e tratado, mas pode vir a estar no

contexto do procedimento de configurar um aplicatvo.
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As estimativas de tempo a ser gasto podem variar conforme o nimero de estacoes, a dificuldade e

complexidade do procedimento de configuracio na resolucio dos problemas de controle de versSes, espaco

de nomes e momitoramento do uso de sofrware.

Procedimento de atualizacéo

Sitaagio F: O administrader de rede recebeu uma solicitagio para atuvalizar as novas fontes de letra do

aplicativo x£1g do laboratério LO2 nas vinte estacdes de trabalho, com os nomes de EA-01, EA-02, ..., ... e

EA-20; Com base nesta solicitacio o administrador de rede executa os seguintes Passos:

Passo 1: o administrador verifica quais estacdes tém o aplicativo instalado e quais versdes serio atualizadas.

Passo 2: planeja como executar o procedimento, em quais estacOes e em quals versdes do aplicativo.

Passo 4: executa a awalizacio do aplicativo.

Passo 5: comunica via ezai/ aos usuitios sobre as novas fontes de letras e quais as alteracbes que eles devem

realizar para que a nova atualizacio tenha efeitc em seu ambiente de trabalho (sessdo}.

Passo 6: registrar o procedimento como executado, com data e hora, e quem executou,

Este exemplo pode ter outras variagdes em funcio do upo de aplicativo e da arualizagio a ser realizada no

software dentrc do ambiente da rede.

Os problemas relacionados a atalizacio do aplicativo X£1g no ambiente operacional Solaris para

uma sitaacio tipica sio descritos como:

como identificar ¢ tratar as estagdes que serdo atualizadas. Este problema deve ser tratado como
problema do monitoramento do uso de software .

como documentar, registrar e tratar as varias versoes do mesmo aplicativo no ambiente Solatis.
Este problema ¢é tratado como problema de controle de versdes.

como comunicar somente 20s usudtios do X£1g que existe uma nova colecio de fonte pata
letras, e que os mesmos devem atualizar seu ambienate Solasis, J2 os usuarios que nac utidizam
x£1ig nio devem receber tal comunicacio. Fste problema de identificar que sofrware esta
instalado e quem esta utilizando, é descrite como problema do monitoramento do uso de
software.

como documentar estes procedimentos de configuracio para futuras reutlizacées.

como tratar a execucao das N repeticdes do mesmo procedimento.

registrar a execucio de tais procedimentos, quem executou, quando, onde, e porque, visando a

montagem de um banco de dados (auditoria).

Dentro da siuacio F, o problema de espaco de nomes niio foi descrito e tratado. Mas pode vir a ser tratado

no contexto do procedimento de atualizacio.
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As estimativas de tempo a serem gasto podem variar conforme o niimero de estagdes, a dificuldade e
complexidade do procedimento de atualizacio na resolucio dos problemas de controle de versdes, espaco de

nomes e monitoramento do uso de software.

Procedimento de remocao

Situago G: O administrador de rede recebeu uma solicitagio para ternover as versdes do editor de texto vi

que ndo foram udlizadas {executadas) nos ultimos 6 meses no laboratério 102, nas suas vinte estacoes de

trabatho, com os nomes de EA-01, EA-02, ..., ... e EA-20. Com base nesta solicitacio o administrador de rede
executa 05 seguintes passos:

Passo 1. 0 adminustrador identificara quais versdes de Vi estdo instaladas e sua localizacio. Selecionari as que
ndo sdo unlizadas nos dltimos 6 meses.

Passo 2Z: planejard como executar o procedimento, em quais estaches e em quais versoes do aplicativo.

Passo 4: executard a remocio do aplicativo.

Passo 5: comunicara via ezar/ aos usuarios sobre a remogio de tais versdes e quais as alteragdes que eles
devem realizar para que as versbes instaladas continuem ativas e confidvels em seu ambiente de
trabalho (sessdo).

Passo 6: registrard o procedimento como executado, com data, hora e quem executou.

Este exemplo, pode ter outras variagdes em funcio do tipo de aplicativo e da remogio a ser realizada no

software dentro do ambiente da rede.

Os problemas relacionados de remogio de uma ou varias versdes de um aplicativo no ambiente

operacional Solaris para uma situacio tipica sio descritos como:

® como identificar as versdes a serem removidas. Este problema deve ser tratado como problema
do monitoramento do usc de software.

¢ como identficar, documentar e remover os arquivos que compdem uma versao do aplicativo.
Este problema € tratado como o problema de controle de versdes.

®* como remover, documentar e tratar as varas versdes removidas no ambiente Solars. Este
problema é tratado como problema de espago de nomes.

®  COmMO COMUNICAT SOrente a0s Usuatios que utilizavam as versdes removidas que as mesmas nao
existem nais, e que os mesmos devem atualizar seu ambiente Solaris. Para os outros usuirios,
nio informar nada. Este problema de identificar que software esta instalado e quem esta usando,
¢ descrito como problema do monitoramento do uso de software.

* como documentar estes procedimentos de temogio para futuras reutilizacdes.

* como tratat a execucio das N repeticbes do mesmo procedimento.



*  registrar a execucio de tais procedimentos, quem executou, quando, onde, e porque, visando a

montagem de um banco de dados {anditoria).

As estimativas de tempo 2 setem gasto podem variar conforme o ntimero de estacdes, a dificuldade e
complexidade do procedimento de remocio. Deve ser ressalrado que O tempo gasto parz a remogio de
aplicativos que tem a forma de instalagiio do tipo Sowf sio muito supertores ac do tipo packqge.

Pode-se resumir que os problemas a serem tratados nesta dissertagio sobre a manutencio de software
nas classes de sistemas operacionais e aplicativos visam obter procedimentos automatzados, padronizades e
documentados. E descrevermos as solucdes para a classe de aplicativos nos problemas de espaco de nomes,

controle de versdes e monitoramento do uso de software,



Capitulo 3
Manufencao do sistema operacional

Solaris

Sera descrito neste capitulo a manutencio de software na classe de sistemas operacionais para os
procedimentos de instalacio, configuracio, atualizagio e remocao (pafohes). As solugdes descritas neste
capimlo servemn para todas as versSes de Solards, independentemente da arquitetura ser Intel ou Sparc [44].

Os modelos aqui apresentados foram agrupados e documentados em funcio da metodologia
utthizada para 2 manutencio do sistema operacional Solatis, As formas usadas para coletar tais metodologias
de manutengio de software foram entrevistas, e-wadl, internet, foruns de discussbes, pesquisas em livtos de

administracdo de rede e anais de congressos [01} e [02].

3.1 Modelo Tradicional

O modelo Tradicional é o mérodo mais ntlizado pelos administradores de rede para o procedimento

de manutencio de software devido a sua simplicidade de execucio e acompanhamento.

Procedimento de instalacao

O admunistrador pode optar por trés formas de instalar o sistema operacional Solatis: z partir de uma
unidade de cd-rom da propria estacdo; ou de uma unidade de cd-rom montada remotatnente, usando NFS,
ver [SUN92al; ou utilizar uma imagem do cd Solatis, que foi copiada do cd Solatis para um disco rigido do
servidor da rede. Esta dluma opgio € a forma mais ripida de instalaco, alern de liberar a unidade cd-rom para

uma outra utilizacio.



Os segumtes passos descrevemn a metodologia para executar o procedimento de instalacio do sistema

operacional Solans:
Passo 1: O administrador recebe uma solicitacio para executar um procedimento de instalacio.
Passo 2: analisz o tempo a ser gasto no procedimento.
Passo 3: agenda a execucio do procedimento,
Passo 4: desloca-se de sua sala até o local da estacio.
Passo 5: realiza o buckup das informacdes dofs) usuariofs) da estacio.
Passo 6: executa o procedimento de instalacio do sistema operacional de forma interativa.
Passo 6.1: 0 administrador confirma as informacOes de: dute e time, time zone, site netmark ¢ a language-
Spectfis.
Passo 6.2: define o tipo de instalaciio a ser realizada: Standulone System, Server ou Dataless Client,
Passo 6.3: redefine a particio de disco local e salva.
Passo 6.4: seleciona e instala os pacotes de software do Solads a serem instalados, respeitande o
perfil da estacao.
Passo 7: configurz 2 estacio para o ambiente de rede, via manual ou SETIpL.

Passo 8: instala os pacotes de aplicativos na estacio ou configura o ambiente do Solaris para utilizar os

aplicativos via rede.
Passo 9: restaura o backup das informacdes de usudrio para a estacio.
Passo 10: verifica se os procedimentos foram executados corretamente e comunica 20s USUGHOS.
Passo 11: retornz a sua sala.

Em resumo, o modelo Tradicional é composto de trés etapas: instalar o sisterna operacional, configurar o

ambiente para a rede, ¢ instalar os aplicativos necessrios.

As desvantagens observadas no modelo Tradicional para o procedimento de instalacio do sistema

operacional Solans sio indmeras e descritas como:
* Execucio do procedimento é de forma interativa e exige um acompanhamento ¢ tratamento
manual das mensagens oriundas da execucio do procedimento.

* Falta de documentacio dos procedimentos executados, como: as partices definidas, pacotes do

Sisterna Operacional instalados, os aplicativos instalados e configurados.

¢  Falta de um histético dos procedimentos executados. Ter o registro de quando o procedimento fot

executado, por quem e quais os passos executados.
® Falta de padronizacio dos procedimentos. Permitir a reutllizacio dos procedimentos j4 utilizados.

¢ Falta de planejamento da execucio, onde se restringe a0 horirio de inicio da execucio do

procedimento ¢ previsio do seu término.



e Talta de comunicagio padronizada com ofs) usudro(s), informando sobre os procedimentos
executados e as suas conseqgiiéncias.

Em resumo, por ser o método mais simples é o que contemn as maiores falhas.

O tempo gasto no procedimento de instalacdo ¢ linear, com uma meédia de 4 horas para sua
execucio. Havendo a necessidade de sua execugio em outras estacdes, exemplo da situacio A da secio 2.1 do
capituio 2, o tempo total médio passa de 120 horas, o que representaria 5 dias corddos, o que seria
inexeqiiivel. Se considerarmos 2 hipotese de meio petiodo, o tempo disponivel de administrador de rede, seria

executado em 30 dias. Este calculo pode sert representado pelo grifico de tempo médio de execucio abaixo.

A

120

60

4

Tempo médio {¢m horas)

>
1 10 20 30

Numero de estagOes instaladas

Figura 3.1: Tempo médio de instalagio por nimero de estacbes no modelo Tradicional.

O tempo meédio pode nio ser linear se a forma de instalacio for a opgio da imagem do cd-rom
Solanis no disco local do servidor, onde o administrador consegue instalar no maximo duas estacdes em
paralelo nos passos 3, 6.4, 8 e 9, quando ocorre a leitura do Solatis (imagem do cd-rom) e a sua gravacio no
disco local da estagio destino. A primeira instalagio consome 4 horas em média e 2 segunda terminada 2
horas € 30 minutos apds a primeira, totalizando 6 horas e 30 minutos parz duas estagdes. Realizando a

instalacio do Solaris nas 30 estacdes em 15 dias, haveria uma melhora de 50% do tempo gasto.

3.2 Modelo IC-Unicamp — Jumpstart

Nesta secao, serd descrito em detalhes o modelo de instalacio do sistema operacional Solaris no IC-

Toms i 1 : " "
Unicamp que utiliza a tecnologia Jumpstart criada pela Sun Microsystems.
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A metodologia Jumpstart ¢ baseadz no processo de boot via rede. Este processo aproveit 2
estrutura de boot criada nas estagdes do tipo Diskds Client, que ndo possw disco rigido para armazenar o
sistema operacional Solatis. A estacio Diskiess Cliens, quando ligada, encontra um Servidor de Boot, ou Boot
Server, que faz a carga do sistema operacional Solaris, do servidor para a estagdo, montando um sistema de
arquivos do servidor usando NFS [SUN92a]. Esta tecnologia esta disponivel desde da versio SunOS 2.x, mas
somente na versao SunOS 5.x foi disponibilizada para o procedimento de instalacio.

O Boot server identifica 2 estacio pelo sen endereco de ethermes, e sua localizacio deve ser na mesma

sub-rede da estacio.

Boot Server

Figura 3.2: Exemplo de Boot Server.,

Metodologia Jumpstart do Solaris

A método Jumpstart foi criado pela Sun microsystems para automatizar o procedimento de
instalacio do sistema operacional Solaris. A estrutura necessiria descrita no zpéndice A que deve ser criada
pelo administrador da rede para que o método funcione é

* Boot Server: um servidor de boot que identifica a estacic e disponibiliza via rede a carga do
sistema operacional Solaris para a estacio, que monta nm sistema de arquives usando NFS [42].

* Install Server: um servidor de instalacio que possui o conteido do cd-rom Solaris. Disponibiliza
os pacotes de sofrware do Solatis a serem instalados na estacio a partir do diretério
Jexporc/install.

* Name Server: um servidor de nomes, do tipo NIS ou NIS+ [45], que contem informacées sobre
o ambiente de rede, do fpo: enderecos etherner, enderecos IP, host-names, time sone, geggrafic region,
netmark ¢ outras informacdes necessarias ao procedimento de instalacio, através do programa

sysidtool,
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e Profile Server: um servidor de perfil que identifica e define o perfil de instalacio da estacio. No
diretorio compartithado /jumpstart reside o arquivo rules. ok que identifica o perfil da
estacdo (mle), e o arquivo profile que define 2 forma como seri instalado o Solaris, guanto ac
tipo de instalagio, as partigdes e os pacotes do Solatis que serdo instalados.

O Boot Server, o Install Server € o Profile Server podem ser criados em uma tnica estacio (servidor} em qualquer

ponto da rede local, mas a localizacio do Beof server deve ser na mesma sub-rede da estagio para funcionar

cotretamente.
Eis a seqiiéncia de passos que o método Jumpstart executa:

Passo 1: a estagio inicializa o procedimento de instalacio via rede. O servidor de boot identifica e
disponibiliza a carga do sistema operacional Solaris, e monta um sistema de arquivos usando NFS$
[42].

Passo 2: o software de instalagio localiza o arquivo rules. ok que identificard o perfil de instalacio da
estacio no servidor de install.

Passo 3: o programa Sysidtool identfica as informagGes de configuragio da rede no servidor de nomes,
o que automatiza o procedimento. Este programa utiliza outros utlitazios, como kdmconfig,
sysidconfig, sysifnet, sysidnis, sysidroot e sysidsys, pama obter as
informacdes necessatias.

Passo 4: o sofrware de instalacio identifica uma e (regra), ou perfil de instalacio, no arquivo rules. ok.

Passo 5: baseado no perfil, o software de instalagio identifica e localiza o arquivo profile da estacio
(pertil). O administrador de rede configurou um arquivo para cada tipo de perfil das estacdes.

Passo 6: o software de instalacio inicia o procedimento de instalagio do sistema operacional Solars de forma
automatizada, com base nas mnformacbes que definem o perfil da estagio, contidas no arquivo

profile.

Quando o software de instalagio ndo encontra uma ruk (regra) no arquivo rules .ok que identifica o perfil
da estacdo, o procedimento torna-se interativo. O administrador de rede deve configurar o perfil através das
varias janelas do software de instalacio, criando o perfil da estagio.

Utlizando © conceito de Perfil da estacio, descrito em deralhes nz secio “Padronizacio de
Hardware™ do capitulo 2, o administrador de rede cra o arquivo rules . ok, registrando uma 7/ para cada
estacio da rede ou para um grupo de estagdes que tém o mesmo perfil.

O arquivo rules. ok contém palavras-chaves que sio unlizadas para identfica o perfil da estagio.
Estas palavras-chaves comparam as caracteristicas fisicas da estacio ou a configuragio que a estacio utiliza na

rede para identificar o perfil da estagdo. Os apos de palavras-chaves ou critérios de identificacic podem ser:

* Arch: identifica o tipo de arquiterura da estacio, podendo ser do tipo: Sparc ou Intel [44].



Domainname: identifica a estagiio que se focaliza sob um dominic. Com base nas informacdes do
Name server esta rule é valida ou nio. Por exemplo, instalar as estacdes do subdominio
LasIC Unicamp Br.

Disksize: permite comparar o parimetro de disk_rame que identifica o disco rgido da estacio, € o
parametro sige_range que identifica o amanho do disco. Exemple: disksize c0t3d40 10-30
onde identifica as estagdes que tm disco rigido alocados como c0t3d0 e do tamanho de 10 a 30
Gigabytes.

Hostname: compara o nome de bus? da estacio.

Installed: permite comparar os parimetros de sfi? e servion, onde & comparado o sfe do sistema
operacional instalado na estacio e sua versio, A informacio de sz e versio estio registradas no
arquive INST_RELEASE no diretério /var/sadm/softinfo.

Karch: comparz a arquitetura do Aere/ da estacio, aceita os seguintes valores: sund, sunde, sun4d

>

sundc, sundm ou x86.
Memsize: compara o total de meméria prncipal da estagio, em megabytes.

Model: compara o mode/_rame para identificar o modelo de estacdc. A tabela de modelos estd

desczita em detalhes no Apéndice A.
Network: verificz o endeteco de IP da estacio.
Totaldisk: verifica o tamanho do disco rigido da estacio.

Any: identifica e aceita qualquer estacio.

Esta fdloma palavra-chave (any) deverd ser utilizada como #ltima opcao de identuficacdo no arquive de

rules.ok.

O arquivo rules. ok residente no diretério /jumpstart, e tem uma linha para cada possivel

perfil de estacio da rede, comparando as palavras-chaves com as caracteristicas fsicas da estacic e sua

configuragio na rede. Um exemplo de rules.ok:

# rule keywords and rule value begin script profile finish script
4 e e e e e vrmmmmr e r——
hostname eng-1 - basic.prof -
model SUNW, SPARCstation-LX - Ix.prof complete.fin
network 193,144 2.0 && \

karch i86pc scripts/setup.beg x86.prof scripts/dene.fin
any - any.prof -

? Slice: 6 uma parti¢do do disco rigido. Durante o procedimento de instalagdo do Unix, um disco rigido deve ser
particionado em slices e formatado.
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Este arquive rules . OK tem a seguintes regras definidas:

* O exemplo 1 identifica que se a estacio tem o nome de boif eng-1, se afirmativo, o petfil
basic.prof definira o perfil dz estagio a ser instalado no procedimento.

* Noexemplo 2, a rule compara ¢ modelo da estacio e define o petfil 1x.prof e mais 2 execugio
de um sezpt apbs a instalacio do perfil.

s O exemplo 3 comparz o endereco IP da estacio e sua arquitetura de &erme/ para identificar o perfil
de instalacdio como sendo: executar um sedpf antes, chamado Setup.beg; executa o perfil
x86.prof; e depois executa o sergpr final, done. fin.

* No exemplo 4, para cada estacio que ndo foi identifica pelos parimetros anteriores, a
executara o perfill any.prof.

Em resumo, quando o administrador de rede define uma ru/ (regra) para uma estagio on grupo de estacdes, o
método Jumpstart permite definir um serpr inicial (tipo .beg), o arquive de profile (dpo .prof) e um
arquivo de srpf final (L £1n), que serdo executados nesta seqiiéncia em que foram descritos.

Estes seripts de 1nicio e término devem ser esctitos em Bowrne shell para que possam ser executados
pelo método Jumpstart.

Quando o admunistrador de rede cria ou altera um arquivo de ruk, deve validar o mesmo através do
programa Check que verifica a sintaxe e 2 existénca dos pmfiler e serfpts definidos. Desta validacio, o
programa Check gera o arquive rules .ok

O arquivo de profile eng-1 define a forma como sera instalado o sistema operacional Solaris na
estagdo, por exemplo: fipo de instalagio, tipo de sisterna, particGes do disco e os pacotes Solards a serem
instalados. Para definir estes parimetros da instalagdio utilizam-se palavras-chaves do tipo:

» System_type: define o tipo de instalacio: standalone, dataless ou server. Na falta desta definicdo, o
método Jumpstart assume como defauif © Upo standaione.

s (lient_arch: quando o system_type for server, este pardmetro deve ser definido pata a arquitetura
a ser utlizada pelo servidor para suportar o boot das estacbes divkiess e dataless. Os valores aceitos
sdo: sund, sunde, sundd, sundc, sundm ou x86.

* Client_swap: quando o system_type for do tipo server, este parimetro deve ser definido para
alocar espaco de swap para cada cliente dklss. Na falta desta definicio, o método Jumpstart
assume como defanit o valor de 24 mbytes.

® Cluster: define o tipo de pacote do Solars que serd instalado: Core, End user, Developer, Entire
distribution e Entire distribution ples OEM. Na falta desta definicio, o método Jumpstart assume
como defall © tipo End wser. Este pode definir também a instalacio ou remocio de um pacote de

software do Solaris, ver descricio detaliiada no Apéandice A.
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* Dontuse: define os discos que nio serio usados no procedimento de instalacio. Exemplo:
cdontuse c0c0do.

¢ fdisk define como serfio criadas, aiteradas cu mantidas as partices no procedimento de
instalacio, permitindo definir o nome, tipo e tamanho das particdes.

* Filesys: define 2 montagem do sistema de arquivos durante o hvor da estagio, permite definir o
servidor, o path, os pontos de montagem, e opcies para mount.

* Install_type: define o tipo de instalacio: initial_install ou uhgrade.

* Locale: define a lingua dos pacotes de software selecionados para a instalacio. Na falta desta
definico, o método Jumpstart assume como defauit o tipo English.

* Num_clients: quando o system_type for server, este parimetzo deve ser definido como o nimero
de estagdes do tipo diskless que o servidor suportatd. Na falta desta definicio, o método Jumpstart
assume como defarit o valor 5.

¢ Package: define o puckqge que sera instalado ou removido do Clusteria definido.

* Partitioning: define como os discos sio divididos emn S para o sistemna de arquivos durante a
instalacdo; os valores validos sio: defarlt, existing e exphir. Na falta desta definicdo, o método
Jumpstart assume o valor defands,

* Usedisk: define um disco a ser usado pelo software de instalacio. Existe a restzicdo de ndo poder
definir o parimetro dontuse e usedisk no mesmo perfil,

Estes parametros devem definir 2 forma como o sistemna operacional ser instalado.

O arquivo de profile eng-1 crade e ammazenado no diretério /JUMPSLArt tem uma definigio
completa de como o sistema operacional ser instalado, respeitando o perfil da estacdo na rede. Porém antes
de ser utlizado na instalacio, deve ser validado quantc a sua sintaxe ¢ definicdes através do comando

pfinstall. Exemplo do profik eng-1:

Instali type initial_install
System_type standalone
Partitioning existing
Cluster SUNWCuser

Este exemplo de profilz define que a instalacio serd do tpo inicial, preservando as particdes
existentes, instalar o tipo de sistema para Standalone e instalar o pacote de software do Solaris SUNWCuser.
O modelo IC-Jumpstart baseta-se na metodologia do Jumpstart Solaris mas nio utiliza os stz de

inicio ¢ término, permitidos nos arquivos de rules. ok, ou seja, existe o rules.ok que identifica o perfi



da estacio no procedimento de instalagio e existe o arquivo de profile que define a forma de instalacio. A

seqiiéncia de passos que sio executados no modelo IC-Unicamp sio:

Passo 1. O adminstrador recebe uma solicitacio para executar um procedimento de instalacio.

Passo 2: analisa as alteracGes necessarias para o método Jumpstart ser utilizado corretamente,

Passo 3: configura os arquivos de rwdes e de profile. Este Gltimo arquivo pode ser reutilizado de outra instalacio
stmilar ou sera criado um nove.

Passo 4: realiza o backup das informacdes do(s) usudrio(s) da estagdo ( existe uma particio especifica na
estacao que armazena somente as informaces dos usuarios), minimizando o tempo gasto para
realizar o backup.

Passo 5: executa o procedimento de instalagio do sistema operacional na estacio, usando como base as
definicoes feitas no Jumpstart.

Passo 6: configura a estacio para o ambiente de rede, por via manual ou através de soripr.

Passo 7: instala os pacotes de aplicativos na estacio ou configura o ambiente do Solaris para utilizar os
aplicativos via rede.

Passo 8: restaura o backup das informagdes do(s) usuario(s) para a estacio.

Passo 9: verifica se os procedimentos foram executados corretamente e comunica a0s USUALIOSs.

Em resumo, o modelo IC-Unicamp tem a etapa de instalar o sistema operacional automatizada, mas as demais

ainda sio manuais e com acompanhamento do administrador.

O passo 4 que realiza o backsp das mformacdes dos usudtos que utilizam esta estacio ¢ facilitado
pelo fato do IC-Unicamp ter implantado um sistema de fackup automatizado descrito em [22], onde as
mformacdes dos usuarios sio armazenadas em particio especifica, facilitando o processo de fackup, ou seja,
apenas uma parti¢io ou estrutura de diretério € usado no processo de Backap.

As desvantagens cbservadas no modelo IC-Unicamp para o procedimento de instalagio do sistema

operacional Solaris sao menores que o modelo Tradicional, mas sfo descritas corno:

* Execugdo do procedimento é de forma interativa no passo 6 e 7, e exige um acompanhamento ¢

tratamento manual das mensagens oriundas da execucio destes passos.
¢ lalra de padronizagdo dos passos 6 e 7, nio permitir a reutilizagio dos procedimentos ja utilizados.

¢ [alta de um histénco dos procedimentos executados. Manter um registro de quando o

procedimento foi executado, por quern ¢ quais os passos executados.

¢ Falta documentaciao dos outros passos executados, como as configuracdes do Solaris e dos

aplicativos instalados.

® Falta de comunicagio padronizada com ofs) usuiriofs), informando sobre os procedimentos

executados e a suas conseqiiéncias.

* Falwa de planejamento da execucio do procedimento de instalagio como um todo.
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Em resumo, este método automatiza (passo 5) a tarefa do administrador de rede, mas nio resolve todos os
problemas.
As vantagens deste modelo IC-Unicamp para a instalacio do sistema operacional Solaris via rede sio
descritas como:
* Documentacio do tipo e da forma de instalacio do Solars, registrando as informacdes de todas as
estacOes da rede.
® DPermite a reutilizacio desta documentacio para novas instalacdes; havendo a coincidéncia de
perfil, o administrador cria uma nova m para 2 nova estaciio ou grupo de estacfes.
* Define uma padronizagio do passo 6, utilizando o conceito de perfil da estacdo, o que torma a
tarefa de administrar a rede mais simples.
* O planejamento do passo 6 fica mais Ficil e simplificado. O administrador tem o registro de uma

execucio deste passo.

O tempo gasto no procedimento de instalagio é linear, com uma média de 3 horas para sua
execucao. Havendo a necessidade de sua execuciio em outras estacdes, exemplo da situagio A, o tempo total
médio passa de 90 horas, o que representaria quase 4 dias interruptos, o que setia inexeqiivel. Se
considerarmos a hipdtese de meio petriodo como o tempo disponivel do administador de rede, este
procedimento de instalacio seria executado em 22 dias. Este cilculo pode ser representado pelo grafico de

tempo médio de execugio abaixe.
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Figura 3.3: Tempo médio de instalacio por nimero de estacdes no modelo IC-Unicamp.

O tempo médio pode nio ser linear se o administrador de rede executar varias instalacbes em
paralelo no passo 6, mas calcular o tempo total a ser gasto nesta modalidade de insmlacio toma-se impossivel

devido a0 fato de ser um niimero variivel de instalaces em paralelo.



3.3 Proposta Custom Jumpstart

Nesta se¢o sera descrito em detalhes o modelo proposto de instalacio do sistema operacional Solaris
tendo come base o modelo IC-Unicamp, que utiliza a tecnologia Jumpstart criada peta Sun Microsystems.

Este modelo proposto é caracterizado pela completa automatizacio do procedimento de instalacio do
sistema operacional Solans. Esta automatizacio serd alcancada com a utilizacio do mérodo Custom
Jumpstart [23}, onde os sozpss de inicio e término, e uma mk no arquive rules. ok realizariam tal
automatizacio.

Analisando os passos executados no modelo IC-Unicamp (secio 3.2): o Szipr de inicio setia
responsavel pela automagzagio do passo 4, e o sw7ps de término seria responsivel pela automatizacio dos
passos 6, 7 e 8.

A automatizacao do passo 4 (backup) serd executada, via script Bowrme Shei/ [08], utilizando o seguinte
algogtmo proposto:

Passo 1. Identificar uma estagio na rede para backup.

Passo 2: Identificar a particio ou estrutuza de diretérios que serdo usados no backup.

Passo 3: Gravar o backup com o nome da estacio e mais a data do backsp.

Passo 4: Verificar se o backup esti correto e sem erros.

A obngatoriedade de gravar um fack#p com o nome de host mais a data permitira que o procedimento de
instalacio do sisterna operacional Solaris seja executado em paralelo, via rede, para vérias estacSes sem a

sobreposigio de backup.

O algotitmo para automatizar o passo 6 (configurar ambiente de rede), via soripr Bourne Shell, utiliza os
seguintes passos para a sua execugio:
Passo 1: Analisar o perfil da estacio.
Passo 2: Idenuficar todos os servigos de rede que a estagio utilizara.
Passo 3: Criar todos os sazpis de configuracio para os servigos de rede, gravando individualmente cada soipt.
Passo 4 Cpar um Unico so7pf, com o nome do perfil da estacio, que executard os outros sl de
configuracao.
Passo 5: Verificar e testar os sergpf quanto a sua fuaicionalidade.
A obrigatoriedade de gravar um soipf para cada configuracio permitird sua reutilizacio por outros

procedimentos.
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O algoritmo para automatizar o passo 7 (instalar os aplicatives), via script Bourne Shed, udliza os

seguintes passos Para a SUa eXecucio:

Passo I Analisar o perfil da estacio.

Passo 2: Identificar todos os aplicativos que estio contidos neste perfil de estaciio.

Passo 3: Criar todos os sty de instalagio para os aplicativos, gravando individualmente cada sorzpz.

Passo 4: Criar um tnico srips, com o nome do perfil, que executara a instalacio deste perfil, contendo os
serpts de instalagdo de todos os aplicativos do perfil

Passo 5: Verificar e testar os serzpty quanto a sua funcionalidade.

A\ obrigatoriedade de gravar um sipr para cada instalacio de um aplicativo permitira sua reutilizacio por

outros procedimentos ou reutilizacio em outros perfis.

A automatizacio do passo 8 (restaurar o fuckup) seria executada, via scapt Bowrne Shell, utilizando o
seguinte algoritmo proposto:
Passo 1. Identificar a estagio na rede que armazenou backup.
Passo 2: Identificar o arquive de buckup da estacio.
Passo 3: Restaurar o backap.
Passo 4: Verificar se a restauracio do backup esté correto e sem erros.
As vantagens deste modelo Custom Jumpstart para o procedimento de instalacio do sistema
operacional Solatis sdo:
* Documentagio completa de todos os passos executados no procedimento de instalacio do sistema
operacional Solads.
* Reutllizacio da documentagio para novas instalacSes; havendo a coincidéncia de perfil o
administrador cria uma nova rule para a nova estacio ou grupo de estacdes.
* Padronizagio de todos os procedimentos e tarefas executadas pelo administrador da rede aa
manutengio do sistema operacional Solaris.
* Padronizacio da documentacio, devido ao conceito de perfil de estacio.
* Planejamento de todos os procedimentos e passos a serem executados.
* Monitoramento 2 distincia da execucdo dos procedimentos através de envio de mensagens ¢/ou
e-mail para o administrador de rede, informando o sfatus atual da execucio.
® A possibilidade de auditoria dos procedimentos executados.

® Execucho em paralelo com monitoramento 3 distincia,
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Devemos ressaltar que o modelo proposto Custom Jumpstart permite dimensionar melhor o tempo a ser
gasto em cada procedimento. Para o administrador de rede este modelo obriga o seu planejamento

E

padronizagio e documentacio dos procedimentos a serem executados.

A unica desvantagem deste método proposto é o nio registro das informacdes sobre a execucio dos
procedimentos de instalagdo do Solads. Informagdes do dpo: quem executou, em que dia, quanto tempo

durou etc. Mas este problema serd tratado no capitulo 4, secio 4.3 sobre monitoramento do uso de software.

Procedimentos de configuracao, atualizacao e remocéo (patch)

Os procedimentos de configuracio, atualizacio e remogao para manutencio do sistema operacional
Solaris podem ser classificados dentro do modelo Tradicional de manutencio, com todas as suas falhas e
desvantagens ja descritas.

O mesmo modelc de Custom Jumpstart se aplicariz para estes procedimentos, onde niio se ctaria
um profile para tais tarefas, apenas um sogps, de inicio ou término, que executaria um procedimento de
configuracio, atualizagio ou remocio. E importante usar uma nomenclatura clara e stmples para cada sezps
criado e gravado.

As mesmas vantagens e a Gnica desvantagem do procedimento de instalagio seiam alcancadas com o
uso do método Custom Jumpstart para os procedimentos, configuracio, atualizacio e remocio, utilizados na
manutencao do sistema operacional Solaris.

A partit da versio 2., o sistema operacional Solaris foi redefinido quanto a sua forma de manutencio
para o tipo package, sioplificando a construcio de seriprs para manutencio de patcher do Solaris.

Parz cada parch do Solaris existe um arquive install.info com as informacdes detalhadas sobre
como instalar e remover. Também existe um arquivo readme que contem informacdes especificas sobre o
patch. Cada parch € identificade por um dnico nome alfanumeérico: um cddigo do pareh, um hifen, e um nimero
que representz a versao do patch. Por exemplo, o patch 101977-02 é um patch do Solatis 2.4 para atualizar o
dagmon Lockd.

O admunistrador de rede obtém os patcher através de FIP ou Worid Wide Web. Os clientes da Sun
Microsystems que optazam pelo contrato de manutencao podem acessar um conjunto de patcher adicionais e
um completo banco de dados de informacdes sobre pazches, distribuidos regularmente em cd-rom.

A tabela 3.1 descreve os comandos disponiveis e utilizados pelo administrador de rede para escrever

os senpis de manutengao do sistema operacional Solads:

Comandos Fungio do comando
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patchadd pkegid Instala o patch pkgid do Solaris na estacio.

patchrm pkgid Remove o patch pkgid do Solaris na estacio.

showrev —p Exibe todos os patches instalados na estacio.
pkgparam pkgid PATCHLIST Exibe todos os patches instalados e com dependéncia

do patch pkgid do Solaris.

pkgpatam pkgid PATCH_INFO_parch- | Exibe a data de mstalagdo e o nome do host onde o

number patch fol instalado.

patchadd —p Exibe rtodos os patches instalados na estacio.

Equivalente a showrev -p.

Tabela 3.1: Comandos para manutencio de patch do Selans.

O administrador de rede utiliza ¢ comando patchadd para aplicar um novo patoh na estacio. As
informacdes desta atualizacio, como dara, nome do hes? e versio do Solasts, sdo registradas pelo patchadd
no arquivo pkginfo.

O arquivo pkginfo também registra informacdes sobre os Ppatches obsoletos, as dependéncias entre
os patches, e as incompatibilidades entre os mesmos.

Durante o processo de instalar ou atualizar um parh, o comando patchadd cra um arquivo de log
no diretorio /var/sadm/patch/patch-number/ 10g para registrar eventuais erros do processo.

O administrador de rede deve verificar as seguintes condicdes quando automatizar o procedimento de
instalar ou atualizar um pareh do Solaris, via sripr

* Seaarquitetura do patch é diferente da arquitetura da estacio.
*  Se o paich que esti sendo instalado requer outros paiches ndo instalados.
* Se o paleh que esti sendo instalado ¢ incompativel com outro patch(es) ja instalado(s).
®  Se o paich a ser instalado é uma versio mais velha que a versao instalada, e com a mesma base de
cédigo.
* Se as informaces registradas em pkginfo estio corretas e validas para os patches instalados.
Ern resumo, o administrador de rede deve garantir 2 qualidade do seript, para que sua execucio seja correta,

valida e automarzada.

O admurustrador de rede utiliza o comando patchrm para remover um pafch do sisterna operacional
Solarls na estagio, restaurando todos os arquivos modificados pelo patch. Um arquivo de log registra as

informagGes deste processo no diretéro /tmp/backoutl og.process_id
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Este procedimento de remogio de patch pode nio ser executado se o comando parchr verificar as
seguintes sinmagoes:
¢ O parch foi mstulado com patchadd —d , onde o comando nio registra em pkginfo as
informagdes da instalacio ou amalizacio.
* O patch é reguerido por outro patch.
¢ O patch esta obsoleto para um pateh mais recente.
Para o primeiro caso, o administrador de rede deve reinstalar o packqge, sem a opg¢io ~d, para que ocorra o

registro das informagdes do mesmo.

O tempo gasto durante a execucdo dos procedimentos de manutencio do sistema operacional podem
ser reduzidos se configuracbes do NIS forem alteradas para melhor atender as solicitacdes do método
Custom-Jumpstart conforme [32].

O método Custom-Jumpstart pode ser adaptado para realizar o procedimento de clonar ou o
procedimento de snapshot de uma estagio conforme [25].

O Apéndice A descreve os procedimentos para preparar o ambiente Solaris para executar o método
Custom-Jumpstart de forma automatiza: configurando o NIS, configurando o servidor de dmstall client, o
servidor de boof e o servidor de profile. Aborda também 2 criacfio de disquete para a instalagio do Solaris em
arquitetura Intel e o processo de boot.

No Apéndice B estio exemplificados e testados os sctipts Bourne Shell para automatizar o método
de Custom-Jumpstart para os procedimento de manutencio do Sistema Operacional Solaris do tipo:

instalacao, configuracio, atualizacio e remocio (patch).



Capitulo 4

Manutencdo de aplicativos

Seri descrito neste capitulo 2 manutencio de software na classe de aplicativos para os procedimentos
de instalacio, configuracio, atualizacio e remogio. As solucdes descritas neste capitulo servem para todas as
verstes de Solaris, independentemente da arquitetura ser Intel ou Sparc [44].

Este capitulo est4 dividido em trés secSes que tratam dos problemas relacionados 2 manutencio de
aplicativos no ambiente Solatis: problema de espaco de nomes, problema de controle de versées e problema

de monitoramento do uso de software.

4.1 Problema de espaco de nomes

O problema de espaco de nomes, ja definido na seccio 2.2 do capitulo 2, surge quando o
procedimento de instalacio de um aplicativo é executado no ambiente Unix instalando o aplicativo no
diretério /usr/local.

Os problemas gerados sio: sobreposicio dos arquivos de outro(s) aplicativo(s); dificuldade da
identificagao dos arquivos que compdem um aplicativo; gerenciamento das varias versdes do mesmo
aplicativo, para os procedimentos de instalacio, configuracio, atualizacio e remocio;

Um exemplo do problema de espaco de nomes: quando se instala o sofrware perl e o sofrware emas, 08
arquivos: a2p. 1, ctags. 1, emacs. 1, etags.1, hiph.1,perl.l e S2p.1 sio criados no diretddo
/fusr/loca/man/manl. A tarefa de manutencio dos aplicativos, feita pelo administrador de rede, torna-
se um jogo de memorizacio, exigindo lembrar que arquivos compdem o package de cada aplicativo.

Outro exemplo: uma nova versio do software emar serd instalada e ficard em observacio até que o
admintstrador de rede tenha z garantia de nio haver conflitos com outro(s) aplicativo(s) ou versdes do mesmo

software,
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Por exemplo, a figura 4.1.4a llustra o caso de duas versdes de emacs estivels e confidveis (v.20.36 e

v.2045) no ambiente EM PRODUCAC € uma nova versdo a ser instalada (¥.22.01) em /usr/local.

Versdes instaladas: Versdo Beta
Emacs v.20.36 | g Emacs v.2045 | Emacs v.22.01
EM PRODUCAO (usuério) FABRICANTE

Figura: 4.1.4a: Manutencio de uma nova versao de emacr.

Para aplicativos da classe package este conflitos sdo mais simples de serem tratados, porque o packag
registra 0s arquivos que o compodem e permite redirecionar o aplicativo para ouwo diretério de instalacdo.
Porém o administrador de rede deve crmar um espago de nomes (estrutura hierdrquica de diretérios) que
atenda as suas necessidades e resolva os conflitos.

Os aplicativos da classe wripty devem ser analisados pelo administrador de rede, descompactando os
arquivos, e comparando-os com 0s aplicativos instalados, verificando manualmente os possiveis conflitos. A
complexidade e a dificuldade desta tarefa ¢ maior se existirem somente softwares da classe sopf instalados.

O administrador de rede deve ter conhecimento de todos os passos execatados no procedimento de
instalacic do aplicativo, como fol instalado, onde foi instalado e que arquivos foram instalados. Deve registrar
estas informagdes que serdo usadas nos procedimentos de configuracio, atualizacio e remocio deste
aplicativo.

Os quatro modelos 2 serem apresentados a seguir foram agrupados e documentados em funcio da
metodologia utilizada para a manutengio de aplicativos no ambiente Solatis. As formas usadas para colerar tais
metodologias de manutencdo de sofrware foram entrevistas, e-mail, internet, féruns de discussdes, pesquisas

em livros de administracio de rede e anais de congressos [01] e {02].

41.1 Método Tradicional

Este modelo Tradicional ¢ o método mais udlizada pelos administradores de rede para o
procedimento de manutencio de aplicauvos, devide a sua simplicidade de execucio e acompanhamento.
Basicamente, o aplicativo ¢ instalado na estrutura de diretério definida pelo fabricante do software e o

administrader de rede deve resolver os conflitns manualmente.,



Procedimento de instalacéo

O procedimento de instalacio de uma nova versio do aplicativo pode ser descrito através dos
seguintes passos no modelo Tradicional;
Passo I: G administrador recebe uma solicitacio para executar um procedimento de instalagio,
Passo 2: analisa as alteracBes necessarias para evitar os conflitos com outro(s) software ou outra(s) versio(des)
do mesmo aplicativo,
Passo 3: executa um backup do ambiente atual da estacio Solams.
Passo 4: executa o procedimento de instalacio do aplicativo, respeitando o diretdrio de instalagio definido
pelo fabricante.
Passo 5: verifica os conflitos gerados e corrige-os,
Passo 6: verifica todos os aplicativos instalados, quanto a funcionalidade e execucio.
Passo 7: disponibiliza a nova versio para os usuirios, informando-os sobre a nova versao e como configuri-
la.
Em resumo, este método se caracteriza por ser manual e empirico, nio havendo ferramentas que auxiliam o
administrador de rede para solugio dos conflitos.
As solucSes utlizadas pelo administrador de rede para resolver os conflitos gerados pelo
procedimento de instalacio sio:
¢ Instalar a nova versio em outro diretério, ou eSO, em outra €s£acio.
¢ Remover as versdes mais antigas do aplicativo.
* Mover os arquivos conflitantes para diretédos distintos, e criar ks simb6licos pAara 0s mestmos.
Em alguns casos, quando os conflitos nio sio solucionados rapidamente, o administrador de rede restaura o
backup do Passo 3, e disponibiliza a estacio para uso, assim pode estudar mais profundamente uma solucio

para os conflitos.

Para os aplicativos da categoria parkage, sua instalacioc em outro diretério é automatica, baseando-se
no parimetro do novo diretério fornecido pelo administrador da rede. Para a categoria Seipr, o administrador
de rede pode verificar os st de instalacio e providenciar as devidas alteracdes, ou obter os fontes e
recompilar para que seja instalado no diretétio correto, conforme descrito na secio 2.2 do capitulo 2.

As desvantagens encontradas no método Tradicional pata o procedimento de instalagio de um
aplicativo podem ser resumidas como:
® Nao existe um espago de nomes {estrutura de diretério) que separe os aplicativos em categorias ou

versoes.

* Nio existe uma documentacio do procedimento de instalacio.



® Na classe Sozps de aplicativos, nao existe um registro ou histérico dos aplicativos instalados.

*  As solugOes encontradas sio empiricas, nio permitndo sua automatizacio e postedor reutilizacio.

* O ritmo de trabalho é dirado pelos conflitos que vio surgindo, por que o administrador de rede
no possut nenhuma ferramenta para ajudar.

¢ Identificar os usuarios de uma versio do aplicativo para efetuar a comunicagio das alteracdes
realizadas.

Em resumo, por ser o método mais simples € o que contém as maiores falhas.

Procedimento de configuracéo, atualizacéo e remocéo.

Conforme a definicdo do espaco de nome adotada pelo administrador de rede neste procedimento de
instalagio do método Tradicional, os procedimentos de configuracio, atualizacio e remocio de aplicativos
tém os mesmos problemas citados quanto a mstalacio do aplicativo,

Devido a forma como a classe package ¢ criada e definida, os aplicativos que a compdem s3o mais
faceis de serem administrados, mas o administrador de rede deve criar um espago de nome (estrumura de

diretéric) para manter as vafas versbes do mesmo software instaladas e sem conflitos.

4.1.2. Método IC-Unicamp

O modelo IC-Unicamp foi cniado para facilitar a tarefa de administrar a manutencio de aplicativos.
Basela-se na criagio de um espago de nomes que separa os aplicativos em categorias, ou seja, existe uma
hierarquia de diretérios para as vanas categorias de aplicativos. Por exemplo:

¢ /n/nel : para os aplicativos relacionados 2 rede, como: mosaic/WWW, gopher, ftp,
utilitirios DNS e outros.
* /n/dtp:para os aplicativos do tipo: framemaker, TeX, dvi, previewers OS e outros.
s /n/draw:com os aplicaaves AutoCAD, xfig e outros pacotes graficos.
* /n/gnu:para os aplicativos da Gnu software: GC++, Gpascal, Gfortran e outros.
* /n/db: para os aplicatives do tipo banco de dados: my sql, sybase, oracle e outros.
Dentro de cada categoria de aplicativos, existe uma estrutura de diretorios necessarios para sua correta

execucio, do tipo: . /bin, . /ete, . /man, . /1ib e outros.
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A nomenclatura /n, ou ainda /network, define que os aplicativos estio instalados e configurados
para todos os usuarios da rede. Existem outras nomenclaturas e estruturas de diretérios: /1 ,/he/p.

A estrutura de /1 significa uma particio do disco local (foca/ file system), onde os arquivos de usuatios
sao armazenados, ou mesmo, repositdrios de uso geral. Esta estrutura facilitz e simplifica o processo de backup
da rede. Permite também a subdivisio em outros diretéros, como: /1/repXx para repositétios, ou
/Ll/homeXde /1l /proixX.

A estrutura /I, ou ainda /home, é usada para a estrutura de home dos uwsuirios, com suas
subhierarquias do tpo /h/staff, /h/phd e /h/grad, separando os tipos de usuirios por categorias e
funcionalidades dentro do IC-Unicamp.

Para a estrutura /p, ou ainda /project, ocorre a classificagio dos varios projetos do 1C-Unicamp
em atividade e/ou os subprojetos derivados.

Parz os usuanos, tat espaco de nomes € transparente, e $io disponibilizados através de awtomonnt do
NFS [42], onde uma vadavel de ambiente identifica o apo de sistema opetacional Solasis da estacio e monta a
hierarquia de diretérios vilida. Por exemplo, em /1/rep00/Gnu existe a hierarquia sclaris2/ |
sunosd/, linux/, solarisX86/ e irix/, com os respectvos bindrios para sua execugio correta. E
dentro da hierarquia /1/rep00/Gnu/sclaris? tem os seguintes diretorios bin/, etc/, lisp/,
info/ e outos.

Os modelos ptopostos pot Paul Anderon em [05] ¢ por Bjorn Satdeva em {31] motivardo a cdacio do
modelo IC-Unicamp, porém com procedimentos de manutencio de software mais simples em complexidade.

Em resumo, esta hierarquizaciio facilita os procedimentos de manutencio de software permutindo 2
separagdo fisica dos softwares em categorias, e disponibiliza a correta versio de software conforme a versio

do sistema operacional e arquitetara de hardware,

Procedimento de instalacéao

No modelo IC-Unicamp, o procedimento de instalacio de uma nova versio do aplicativo pode ser

descrito através dos seguintes passos:

Passo 1. O administrador recebe uma solicitacio para executar um procedirnento de instalagio.

Passo 2: analisa 0 espaco de nomes ¢ as alteracGes necessirias para evitar os conflitos com outro(s) software
ou outra(s) verszo(des) do mesmo aplicativo.

Passo 3: execata utn backnp do ambiente atual da estacio Solass.

Passo 4: executa o procedimento de instalagio do aplicativo, fotnecendo o diretério de mstalacio dentro do
espaco de nomes ativo.

Passo 5: verifica os conflitos gerados e cortige-os.
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Passo 6: verifica todos os aplicativos instalados, quanto a funcionalidade e execucio.

Passo 7: disponibiliza a nova verséo para os usudrios, informando-os sobre a nova versio e como configura-

Em resumo, este método se caracterizar por facilitar o procedimento de instalagio, separando os aplicativos

em categorias.

As solucdes utilizadas pelo administrador de rede para resolver os confiitos gerados pelo

procedimento de instalacio sdo:

»

configurar ¢ ambiente Solatis para a nova versic do software, através da alteracio do part no
arquivo de configutagio de she// do(s) usuario(s) (. Login).

Remover as versdes mais antigas do aplicativo, eliminado o conflito com esta versio sendo
mnstalada.

Mover os arquivos conflitantes para diretérios distintos, respeitando as versdes, € cmar Znks

simbdlicos para os diretdrios.

Em alguns casos, quando os conflitos ndo sio solucionados rapidamente, o administrador de rede restaura o

backup do passo 3, e disponibiliza a hierarquia de diretério (espaco de nomes) para utilizacdo dos usudrios.

cOmao:

As vantagens do método IC-Unicamp para resolver o problema de espago de nomes sio descritas

L

Categorias de softwares: os softwares sio separados em categorias conforme sua funcionalidade. O
administrador de rede tem a liberdade de criar as categorias que necessita para sepatar os softwares
que administra.

Reducio dos conflitos: apenas dentro da mesma categoria de software, por exemplo: os softwares
da categoria /n1/gnu tém os mesmos procedimentos de instalagio definidos pelo fabricante.
Documentacio do procedimento: o administtador de rede tem coahecimento prévio da
localizacio dos aplicativos. Uma documentagio do procedimento de instalagio é gerada para cada
versio do aplicativo instalado, o diretdrio destno, quando fol instalado e quais os arquivos que
compdern tal sofrware.

Antecipagio dos conflitos: com o espaco de nomes definido e ativo, os conflitos gerados sio
restritos 2 mesma categoria de software.

Dispenibilidade de software para os usuirios: dentro da categoria o usudrio tem a liberdade de

analisar todos os aplicativos instalados, e escolher o melhor software que atende suas necessidades.

Em resumo, este método apresenta algumas vantagens em relagdo ao método Tradicional.
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As desvantagens do método IC-Unicamp para resolver o problema de espaco de nomes sio descritas

comao:

* Nio ocorre a separacio fisica dos aplicativos dentro da mesma categonz, O administrador de rede
deve analisar os procedimentos de instalacio e remocic de um aplicativo para resolver os conflitos
comn as viras versées instaladas.

* Nio ocorre a separacio fisica das versdes de um aplicativo: os conflitos entre as varas versées do
mesmo aplicativo sio reais e exigem do administrador de rede solucio para estes conflitos.

®  As solucdes encontradas sio empiricas, nio permitindo sua automatizacio e postedor reutilizagio.
O administrador de rede deve analisar os conflitos dentro da categoria do aplicativo.

* O rtme de trabatho continua sendo ditado pelos conflitos que vio surgindo, devido ao fato do
administrador de rede niio possuir nenhuma ferramenta para ajudar.

* Continua nio sendo possivel a identificacio dos usuirios de uma versio do aplicativo, visando 4
comunicacio das alteracdes realizadas.

O principal problema deste método ocosre na nio separacio da versées de um aplicativo.

4.1.3. Meétodo Andrew

O Sistema Operacional Andrew [17] comecou como um projeto de pesquisa [30] que amadurecen no
curso de Ciéncia da Computacio na universidade Carnegie Mellon. Durante este processo, seus
projetistas encontraram os mesmos problemas de administracio de software do padrio Unix em
/usr/local sobre o sistema de arquivo Andrew File System, ou AFS [12], mas totalmente compativel com o
ambiente Unix.

Esta secao descreve a forma e estrutura de administrar 2 classe de aplicativos dentzo do sistema
operacional Andrew:

Cada categoria ou grupo de aplicacBes tem sua ptépria w/ection. O nome da collection deve ser énico, e
serd assoclado permanentemente com o software. Por exemplo, gnu~emacs e batmail sio nomes de
colfection. OO nome da collection tem que ter 9 caracteres ou menos e nio pode conter nenhum caractere especial.

Pode haver virias versions para uma coliection do aplicativo. Cada versio é determinada com trés digitos
numercos. A primeira versao é 001, a segunda é 002, e assim sucessivamente.

Por razbes administrativas de espago, o numero de versdes que sio mantidas para uma collection é
limitado. Para os sofrwares que sofrem a manutencio feita pelo administrador da rede, podem ter no méaximo

quatro versoes; para os softwares de usuirios podem ter no maxirmo trés versées.
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Cada eollection de sofrware € parte de uma #ree. Ha trés drvores atualmente suportadas no ambiente
Andrew: local, contributed e host. A estrurura foca/ contém software desenvolvido ou mantido pelo administrador
de rede, e comtributed contém software desenvolvido e mantido por usuarios. A arvore 4ost contém software
mantido pelo administrador de rede, que ¢ usado pelo sistema operacional Andrew da estacio.

Dentro de cada érvore, varios tipos de sufer sio mantidos. Uma aplicacio pode ser compilada para
mais de um hardware suportado no ambiente Andrew [12]. Por exemplo, sun4411 e pmax_42 sic dois tipos
de arquitetura de hardware diferentes.

O espago de nomes criado no ambiente Andrew {17] tem a seguinte estrutura:

[afs/andrew/<systems/<tree>/<collection>/<version>

Quando um software é produzido, deve ser disponibilizado para os ambientes: apha, beta e gama. O
ambiente @/phu é o ambiente local de uma estacio em /usr/local, que é utilizado por um usuario para
desenvolver software. Quando se tornz estivel, este é dispombilizado para o ambiente fefa, que sera testado
pelo administrador de rede, quanto a sua funcionalidade, confiabilidade e estabilidade para o ambiente
Andrew [12]. Quando aprovado pelo administrador da rede, ou seja, configurado, validado e resolvidos todos
os conflitos de execucio com todos os softwares instalados no ambiente Andrew, o sofrware serd
disponibilizado para o ambiente gama, que é o ambiente de producio dos demais usuarios. 56 existe uma

versio da aplicagio para cada ambiente.

Ambiente de desenvolvimento de software

As reas fixadas para o desenvolvimento de software estio na forma de volumes do AFS [37]. Estes
volumes sio dreas de disco, que sio cradas e montadas como um diretorio no Andrew File System, ou AFS.
Para os usuirios, os volumes sio vistos como diretérios. Porém, os volumes podem ter mais de um pathrame e
tém uma quota fixa de espaco de armazenamento. Um exemplo de um volume é o diretério de fome. O
diretério some de um usuério é um volume montado sobre o AFS com o seu werlD [37].

O administrador de rede ou desenvolvedor do aplicative define quatro volumes para um software:
sonrce, dest, common € object.

A 4rea de sourve armazena o codigo fonte do software, Por exemplo:

/afs/andrew/system/src/iocalignu-emacs/001




O administrador de rede pode organizar os conteiidos de seus volumes source de forma conveniente,

contanto que tudo dentro do volume esteja relacionado i sua colection.

A frea de dest armazena as versdes de binarios para o ambiente Andrew, também chamados de relegrer
wolures. Deve ser cnado um volume desz para cada tipo de binrio no ambiente Andrew onde o aplicativo seri
execurado. O administrador da rede deve compilar os fontes do aplicativo para gerar os bindrios necessarios.

Por exemplo:

/‘afs/andrew/systenﬂdest/pmax_zlallocal/gnu-emacs/OOE

Quando o usuario, que desenvolveu um aplicativo, tem uma quantidade significativa de informacio
que & compartithada entre os tipos de sistemas que ele di suporte, o usuario pode requisitar um volume
cormmion. Este € o dnico volume que contém arquivos do aplicativo que ndo sio dependentes do ambiente
Andrew, por exemplo, os arquivos de help (man), que sio montados dentro de cada volumes det. Por

exemplo:

/afs/andrew/syster/dest/pmax_42/local/gnu-emacs/001/common

A area ofjail armazena os objetos e executiveis, quando o usuario compiia sua aplicacio. Por defaus,

esta drea estard em seu disco local, em:

/usr/objfiocalfgnu-emacs/001

O adounistrador de rede tem dois tipos de grupo de usuarios possivels, os ommandiry ou os vivilor,
que utlizardc z estrutura de arquive do ambiente Andrew. O cmmander tem permissao de escrita nos

aplicativos, e o visifpr apenas permissio de leitura.

Ferramenta de manutencédo de ambiente

O sofrware Environment Maintenance Tool, ou EMT, ¢ uma aplicacdo usada para
administrar as collectfons sobre ¢ ambiente AFS para os procedimentos de instalar, remover ou atualizar um
software. Este software garante que o espago de nomes (ou estrutura de diretérios) no ambiente Andrew
esteja correto e valido, assim como os volumes e Srkr simbdlicos.

Os Guartekespers, ou administrador(es) de rede(s), sio encarregados das tarefas de admindstrar o



ambiente Andrew, com acesso a todas as funcionalidades de EMT dentro de uma deterrninada drvore, Pelo
programa CARPE [11], o usuatio envia requisicoes ao Galekegper para montar e configurar sua(s) coldection(s),
ou remover collection(s), ou mesmo atualizar seu(s) software(s) para Befa ou Gama. Todas as requisicBes sdo
enviadas por bboards eletronicos. O usuine devera monitorar os retomos de confirmacio, através dos
bboards, para assegurar que foram recebidos e processados.

Para requisitar ao Gafekegper que crie sua wilection, o usuario deve prover as seguintes informagSes:

¢ O nome da arvore que o seu software pertence. Por exemplo, o/ ou wontribuled.

e O nome da colecio da sua aplicacgio. Por exemplo, gnu-emacs.

e (O nimero da versio que o usuaro esta utilizando. A versio inicia com 001, e é incrementada

consecutivamente para cada nova versic do aplicativo.

¢ O ambiente Andrew do aplicativo ou tipo de bindrio para os quais o software sera compilade,

* A quantidade de espaco em disco que serz utilizada.

¢  Os usudnos que pertencemn a0 grupo WrLINders,

¢ O dpo de volume a ser caado: somrve, object ou common.

* Executar ¢ procedimento de copiar o codigo fonte da versio arual para uma nova versio.

O ususrio fica responsivel pela manutencio local desta tree e como configurar a sua quota de espaco.

Em resumo, o usuirio utiliza o aplicativo Carpe [11] para se comunicar com o Guafekesper, que
utilizari o aplicativo EMT para realizar as tarefas de manutencio no espaco de nomes do ambiente Andrew.
Uma solicitacio de criar uma coleciio, normalmente, € executada em um a dois dias, mas se for uma colecio
contributed, pode levar aproximadamente uma semana.

O aplicative EMT é nommalmente executado de forma interauva, mas pode ser parametrizado para
1ma execucio aulomatica.

Para o procedimento de remocao de uma mifeczion, © programa Carpe pedira os nimeros de versdes
e os tipos de sistemnas suportados que se deseja remover e pedird uma confirmagio para cada remocao. O

usuario pode remover mais de uma versio por requisigio.

Banco de dados

Todas as manutencoes de sofrware realizadas no ambiente Andrew sfo analisadas, verificadas e
gravadas em um banco de dados. Estas informacGes estio disponivels para o pessoal de sfgff através de um
conjunto de progtama LS, que permite pesquisas do tipo: quando uma colestion foi atualizada a uma Zree ou

system (bindrio); ou para informar, quais colleciions foram atualizadas no ambiente bea e/ ou gama.



As op¢des disponiveis para pesquisar o banco de dados podern ser resumidas através dos programas:

Programas Fungio executada

ts_chkst Verifica o estado de uma e, ambiente ou systemr em um dererminado Instante,

ts_changes Informa as dltimas atualizacSes em uma #res, ambiente ou systers.

ts_differ Compara 2s diferencas entre o ambiente betz e gama para uma determinadz #ree e
system.

ts_since Quais as versoes de uma collection que foram atualizadas em uma arvore, ambiente
ou syiferr, desde uma data especifica.

As informacbes registradas neste banco de dados sic um histérico de toda manutengio de aplicativos
realizada no ambiente Andrew e serid descrita em detalhes na secao “Como Depot organiza os softwares™ deste

capitulo.

Compilando e instalando software

O programa Makefile deveri criar 2 estrutura de diretddios aproptiada para o volume derz As man
pages deve ser copiadas para o subdiretério man aproprado; os arquivos de ajuda devem ir para o
subdiretério help, bibliotecas em 11b, ea imagem do executivel em bin.

Para que o software seja instalado corretamente no volume dest devera ser usada a varisvel DESTDIR

para especificar o volume daz. Um exemnplo de Makefile:

install: myprogram myprogram.man libmy.a myprogram.help
-mkdir $(DESTDIR)

~mkdir ¢ {DESTDIR) /man

-mkdir ${DESTDIR)/man/manl

-mkdir ${(DESTDIR)/bin

-mkdir ${DESTDIR)/lib

~-mkdir $(DESTDIR}/help

install -s myprogram $ (DESTDIR) /bin

install <lib> .a& $(DESTDIR)/1ib

install -m 644 myprogram.man & (DESTDIR/man/manl / myprogram.l
install -m 644 myprogram.help {DESTDIR) /help

Quando instalar binidos deve-se usar a opgio -s em szl Isto descreve como os arquivos serdo
instalados e economizam espaco no sisterna.
Quando estiver instalando arquivos ndo-executdveis como text, help, ou man pages, a opcio

“-m 6447 configura os bits de protecio adequadamente durante a instalacio.



O programa bulld serz executado na estagio do mesmo tipe de sysem, processando o Makefile,
em vez de deixar o Make fazé-lo. O programa build tem 2 mesma funcionalidade de Make com duas
excecoes:

* Compila o fonte da drea sbfer.

¢ Configura automaticamente varias varidvels que podem ser usadas em seu Makefile, como a
vanavel DESTDIR.
Antes de compilar o software, deve-se ter certeza que 0s puthnames de destino do software estio corretos e nio
sio Os pathnares da area de desenvolvimento.
Para testar o aplicativo compilado, com acesso de rof para uma estacdo, o usudrio pode atualizar sua

aplicagdo usando Local Disk Depot, antes de atualizar o ambiente Betw.

Atualizando seu Software

Quando terminar de compilar e testar seu software, o usuirio pode atualizi-lo para os seguintes
ambientes no Andrew:
®  Beia, 0 qual permite o pessoal de szuff testar e reportar os bugs.

¢  Gama, o qual atualiza seu software para todos os syzems disponivel em todas as estacdes.

Este software deve ser estavel, documenrado e confidvel antes de ser atualizado para Gama.

Para software em local, as atualizacSes para o ambiente fefz levam normalmente umn dia de trabalho, e
atualizacGes para goma normalmente levam wés dias de trabatho. Os softwares em Ja/ devem estar em
ambiente befz durante pelo menos trés dias antes que possam ser atualizados para o ambiente gama. Para
software em confributed, as atualizacbes podem levar varos dias.

No ambiente betw, ¢ necessirio remover a zersion mais recentemente lancada de seu software para
corrigir bug(s). Para fazer isto, deve-se requisitar a remogio desta verion do software. Entretanto, se esta vervion
est# danificada, o desenvolvedor deve corrigir ofs) bug(s), compilar, testar e requisitar uma nova vesion.

Quando o programa EMT recebe uma requisicio para atualizar um software, as seguintes tarefas sio
realizadas:

* Montar o seu volume para 0 ambiente aproprizdo.

¢ Configurar as protecdes de forma que o usuirio nio poOssa escrever em arquivos do sistema, e sua

area seja protegida de acessos indevidos.
® Executar 0 programa Depot [14] para criar uma séde de /Ankr simbélicos, permitindo que os
softwares sejam execurados sem conflitos.

s Amaliza o software para que a comunidade do campus possa usé-lo.



As secdes seguintes descrevem como opera o programa Depot [14] dentro do ambiente Andrew para

executar os procedimentos de manutengio de software {13].

Como Depot organiza os softwares

O programa Depot [20] é uma ferramenta gue administra ambientes de software integrando
mltiplas colecions independentes em uma finica hierarquia de dizetério, ou espago de nomes.

Para cada execucio, o programa depot processa um tinico ambiente de software. O ambiente de
softwate comega com uma hierarquia de diretério especificada, incorporando todos os arquivos deste
diretorio, inclusive os subdireténios.

Depot mantém cada collection em uma estrutura de diretdrio diferente, permitindo que varias
colfections sejam mantidas na mesma hierarquia. Mas o programa Depot falhar antes de uma atualizacio se
existir um conflito entre as celiections.

A estrutura de diretério do ambiente Andrew [17] pode ser configurada por um conjunto de opgdes.
Estas opces determinam quais wiecions serio ativas e como serio integradas no ambiente. Conflitos entre as
collections podem ser solucionados especificando qual w/ection ignora a outra ou usando op¢des de configuracio
para mover arquivos ou diretérios da hierarquia.

Existem duas formas de uma m/ikction ser integrada ao ambiente: através de copia ou de Ak simbdlico.
Para as collzctions que possuem de 4nkr simbolicos, os links sio feitos do ambiente de €Xecucic para a
localizagio onde reside a collection. Para reduzir o niimero de fnks, eles sio feitos no nivel dos diretérios,
quando possivel. Com a op¢io de copia, todos os arquivos e diretérios sio copiados no ambiente designado,
aSsim COMO OS /Anks internos da collection,

Os arquivos de indices s2o mantidos freqiientemente em seus diretérios. Por exemplo, o arquivo
fonts.dir no diretdrio de fontes do X11. Através de uma opgio de configuracio, estes arguivos de
indices sio atualizados de wm modo automatizado. Podem ser executados sempre que uma dledion ou
diretdrio for alterado.

Antes de integrar as w/ections em um ambiente, depot  verifica se o ambiente ¢ consistente. Nio
deve haver nerhum conflito no ambienze. Qualquer conflito encontrado resultara no término da execucio do
programa depot. Os arquivos que nio pertencem a uma colecio ou que ndo estio marcados COMNO Arquivos
especiais nos arquivos de configuracio, sio apagados pelo depot, que em seguida verifica os paths da
collection. Apbs estas verificagdes, todas as novas collctions serio inseridas ao ambiente e as alteracoes
produzidas em outeas colections serio registradas no banco de dados depot . db,

O processo de integraczo pode ser feito no sistema de arquivos compartilhado ou no disco local da

estagao do usuario. Freqilentemente, o ambiente construido na estagio do cliente depende de codlections do
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sistemna de arquivo compartilhade. Quando um software é atualizado no sistema de arquive compartilhado, o
depot deve ser executado na estagio para atualizar esta nova configuracdo, mantendo o ambiente
consistente e funcional. Esta execucao pode ser iniciada pelo usuirio ou pelo EMT no servidor, gerando um
efeito em cascata.

Quando uma serwion € integrada ao ambiente, depot configura o ambiente para manté-lo estivel e
consistente. Um nimero razodvel de versions s3o mantidas, mas nenhuma collection sera removida antes que
uma estagdo tenha a opormnidade de executar o depot.

Integrando multiplas collections independentes em um tinico ambiente, o programa depot alcanca
independéncia e integracio. Com © espago de nomes {estrutura hierrquica), os nimeros de zesions e as
estratégias de atualizacdo diferentes, projeta uma mobilidade que permite a integracio de novas zerionr ou de
diferentes pacotes de software em localizacSes diferentes.

A manutenc¢ao de software realizada pelo depot estd imitada a0 ambiente de /usr/local. Para
os softwares ou arquivos que precisamn ser copiados nas 4reas do sistema operacional Andrew, serd usado
OULLO Programa.

Nesta versio, o programa d@pot sé opera no nivel de mieion. Nio ha modo de especificar ALQUIVOS
individuais ou diretorios a serem copiados: ou as wilections inteiras foram copiadas ou as collections inteiras foram
linkadas. Esta regra, ndo permitindo as operacbes sobre os arquivos, mostrou ser muito tgida. Opcoes
especificas para permitir copiar arquivos individuais ou diretérios, como #nks e remocdes, foram incluidas na
collectzon de origem. Por exemplo, varias collections podem instalar fonts no diretérdo 1ib/X11/f0onts, e o
administrador de rede pode desejar copiar tais arquivos sem copiar a colfeition de origem. Semethantemente, o
administrador de rede pode escother unir todos os arquivos integrados no diretdrio man com os arquivos do
diretério dOC para reduzir espago,

Por permitir que um arquive especifico seja movido da w/ikefion, mapeando-o em uma outra collection, e
ndo modificando a estrutura hierdrquica, preservando os arquivos da eiiction e a estrutura do ambiente
Andrew, tornz a sua administracio mais flexivel.

Depot mostrou-se ineficiente para tratar de ambientes muito grandes. Consome-se muito tempo
para pesquisar o banco de dados quando ocorre uma inclusio de uma nova colletion. Algumas melhoras foram
feitas para acelerar a verificacio de collections dentro de volumes AFS [37], mas nio foram suficientes. Uma
completa redefinicio e customizacio do banco de dados foi planejada pelos responsiveis do sisterna
operacional Andrew.

Algumas ferramentas adicionais s3o necessérias para a distribuicio e localizagio de informacdes no
ambiente atual, conforme Mark Held em [17], que descreve algumas das outras ferramentas que sic usadas

com o programa depot [13] para administrar o ambiente Andrew de sofrware.



As vantagens do método Andrew para resolver o problema de espago de nomes na manutencio de

software sao descritas como:

L

Os softwares sio separados em ambientes: syster, fre, collection e version. Esta estratura hierarquica
de diretdnio atende as necessidades do administrador da rede,

O sistema permite registrar até 999 versSes para um aplicativo, mas na pritica nio passam de trés.
Documentagio dos procedimentos: todos os procedimentos de instalagdo, configuracio,
atualizagio e remocio de software sio registrados no banco de dados depot.db, permitndo

que o administrador de rede analise, verifique ¢ consulte estas informacdes.

Antecipagio dos conflitos: o administrador da rede verifica os possivets conflitos na manutencio

de uma nova versio do software antecipadamente.

Padronizagdo das atividades de desenvolvimento, teste e validacio dos softwares no ambiente

Andrew.

Os procedimentos sio parametrizados para sua execucac automatica, sem a2 interacio com o

administrador da rede.

Para os softwares da classe so3f, sua manutencio ¢ resolvida através de Makefile e Build.

As tarefas de administracdo de software sio planejadas e dimensionadas no tempo.

Em resumo, este método apresenta muitas vantagens em telacio 20 método 1C-Unicamp.

comor

As desvantagens do método Andrew para resolver o problema de espaco de nomes sio descritas

O tempo gasto para executar as manutencdes de sofrware sio de dias, 0 que totna as tarefas de

administracio muito demoradas.

Continua nio sendo possivel a identificacio dos usudrios de uma versio do aplicativo, visando 3

comunicagio das alteractes realizadas.
O programa depot sé trata os softwares instalados no diretério /usr/local.

O ysudrio deve configurar seu ambiente de She// (login) pata ter acesso as novas versdes do

aplicative no ambiente Andrew.
O banco de dades depot . db demonstrou ser lento para as amalizacdes e consultas.

Com um banco de dados centralizado, sua eventual indisponibilidade pode inviabilizar as

manutencoes de sofrware,

O prncipal problema deste método ocorre no tempo gasto na manutencio dos softwares e na efetiva

disponibilizacio para os usuarios. Melhorias parz o desempenho do ambiente Andrew foram propostas para

alterar o sistema de arquivo do Andrew {AFS) em [38] e na flexibilizacio das rotinas do AFS em [50].



O Local disk Depot é uma extensio do programa Depot do ambiente Andrew. Crtando um
no disco local da estagio a estutura ¢ configuragdes necessdrios para os aplicativos serem executados
conforme [33].

Outrta extensic é Depot-Lite que permite que os proprios usudrios optem pelo tipo de instalagic
do software: module ou colletion. Também permite 2 cracio de tree do tipo Skeleton que utiliza mepos

automount para os aplicatives, conforme [34].

414  Meétodo Stow-Gnu

O método Stow-Gnu [40] foi desenvolvido a partir do método Andrew. Tem a mesma
funcionalidade do programa depot. Caractetiza-se por ser uma ferramenta para administrar a manutengio de
multiplos softwares empacotados na mesma Arvore de diretério em tempo de execugio. Porém ¢
substancialmente mais simples e mais seguro.

O método Andrew, através do programa depot, possui um banco de dados para registrar as
informacbes de cada pacote de software, localizacio, tamanho, conflitos, #nks relatvos, fnks absolutos e
outros dados, sendo que tais informacdes sio utilizadas para fazer a manutencio no ambiente Andrew. O
método Stow-Gnu ndo possui um banco de dados para registrar tais informagles; quando é executado, ©
programa STOW {de preparacio do ambiente) faz uma andlise dos softwares instalados, através do espaco de
nomes e nks telativos, e define as aces a serem tomadas sobre os nks simbdlicos. Nesta situacdo, ndo ha
nenhurmn perigo de deixar de tomar uma decisao porque o banco de dados ndo esta disponivel ou deixou de
registrar alguma informacdo importante.

Inicialmente o admuinistrador deve instalar o aplicativo em uma localizacio especifica determinada
pelo prépro administrador, segundo sua politica prépria. A instalacdo deve ser feita para que o aplicativo
possa ser executado a partir desta localizagio. O mecanismo usado pelo programa Stow € o de coplar a
hierarquia do aplicativo para debaixo da hierarquia prépriz do stow [40]; em seguida deve analisar o package
do aplicativo (software), identificando os arquivos executavets na hierarquia onginal, removendo-os e criando
knks simbdlicos apontando para os executiveis debaixo da hierarquia do préprio stow. Normalmente o
diretério do stow € crado como /usr/local/stow, embora o administrador da rede tenha a liberdade de
escolher outra localizacio qualquer. O programa STOW poderd crar (quando possivel} um vnico fzk
simbdlico de um diretério para o correspondente na nova estrutura hierdrquica, evitando assim crar varios
finks simbolicos para cada arquivo deste diretério.

Quando, por exemplo, o aplicativo Perl for instalado e o administrador escolher

/usr/local/perl, seu package utilizara o subdiretério bin parm os executaveis perl e a2p; o diretdno



info para a documentacio em Texinfo; o diretéro 1ib/perl contendo as libraries perl;eo
diretorio man/manl para as man pages do aplicativo perd conforme a figura 4.1.4b, Notar que esta ja nio
¢ uma instalacio convencional, pois 2 maioria dos pacotes fazem sua instalacio em /usr/ local,

misturando seus arquivos com os dos demais pacotes instalados.

fusr/local
L" perl
bin
peri
aZp
o e
lib/per!
man/manl

Figura 4.1.4b: Estrutura de diretério do aplicativo per/,

Executando o programa stow para o aplicativo per 1, a hierirquica original do per/ sera copiada para
/usr/local/stow; desta forma, uma nova hierarquia completa aparecerd sob

/usr/local/stow/perl, conforme a figura 4.1.4c.

fusrflocal fusr/local
bin L perl
perl
bin
alp perl
info
aZp
lib/perl
info
man/manl
lib/perl
man/manl

Figura 4.1.4c: Estrutura de diretério do aplicativo petl apds execugio do stow.



O programa SLOW czia todos os #nkrs simbolicos necessarios para aplicativos per 1, por exemplo: os

links simbdlicos dos executivels perl e a2p do diretdre /usr/local/perl/bin pam o diretédo

/fusr/local/stow/perl/bin, conforme figura 4.1.4d.

fusrfiocal fusr/local
perl L“ stow
bin L“‘ perl
pert
bin
ap ! perl
info e
— alp
lib/peri
info
man/mmanl
lib/perl
man/mani

Figura 4.1.4d: Os iinks simbdlicos dos executiveis perl e a2p do aplicativo perl.

A seqliéncia de passos que o administrador da rede deve executar para administrar um espago de

nomes (estrutura hierirquica de diretdrios) através do programa SLow:

Passo 1. 0 administrador instala o aplicativo na localizagio desejada para utilizagio pelos usuarios.

Passo 2: o administrador executa o programa STOW para o package do aplicativo.

Passo 3: apos executar o programa S tOw, o administrador testard o aplicativo quanto a sua funcionalidade.

Passo 4: o administrador de rede comunica e disponibiliza o aplicativo.

Em um outro exemplo, depois de instalar o aplicativo perl, o administrador de rede instalara o

aplicativo @MaCS e executard novamente ¢ programa Stow. No procedimento de instalagio do aplicanvo

emacs sera utilizado o diretério /usr/local/emacs/bin para os executavess eMacs e etLags.

O programa stow verifica o package do aplicativo emac, e cra a estrutura de diretério necessaria em

/usr/local/stow/emacs; Move os arquivos do aplicativo @macs para a nova estrutura; E cria os linky

simbdlicos necessarios, conforme figura 4.1.4¢,
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Hustilocal Juse/local

L— £macs [—

bin

Stow

£macs

bin

" —
\ emacs
" —

man/man} w

man/manl

perl

Figura 4.1.4e: Exemplo da nova estrutura de diretério para o aplicativo emar,

O procedimento de remogio de um aplicativo para o programa STOW execufa 05 seguifites passos:
remove fsicamente a hierarquia de diretério do aplicativo em /usr/local/ SLOW; e remove os dnkr
simbolicos dos arquivos que apontam para 2 estrutura. Por exemnplo, remover o aplicativo perl: o programa
STLow remove toda a estruturz de diretdrio de /usr/loc al/stow/perl; e remove os Juks simbdlicos
dos executaveis parl e a2p de /usr/local /perl/bin.

Com a nova estrutura hierdrquica de diretério, gerada pela remocio de um software, o programa
$LOW analisa e verifica a possibilidade de criar um vnico 4#£ simbdlico de um diretério original do software
para a estrutura hierdrquica do stow, evitando assim criar varios 4nks simbdlicos para cada arquivo deste
diretorio. Por exemplo, criar um  dré  simbdlico  de /usr/local/emacs/1ib  pan
/usr/local/stow/emacs/11ib, se existir apenas arquivos de fhraries do aplicativo emacs.

O programa StOW petmite que aplicativos que nio sio tratados por ele para o problema de espaco de
nomes residam no diretério /usr/local, com a inclusio de um arquivo marca {. Stow) dentro do
diretorio deste aplicativo. Quando o programa stow localiza o arquivo /usr/local/fco/ . stow, este

aplicativo £00 nio € analisado nos procedimentos de nstalagio e remogio de packag.

Conflitos

Os Contlitos gerados e registrados durante a manutencio de aplicativos utilizando o programa stow

QOCOrIem se;
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*  Durante a instalacio, um arquivo ou #zk simbdlico existe no diretdnio /usr/local {caso se
opte por instalacio plana dentro de /usr/1local) e tem o mesmo nome que o que © programa
stow deve crar.

* Um nome de diretorio existe onde o programa StOw precisa criar um 47& simbdlico para um
ArquIvO.

* Durmnte a instalacio, o progrmama sfow ndo consegue remover um #z& simbolico de um

subdiretdrio do diretério /usr/local apontando para o diretério de /usr/local/stow

Quando um conflito ocorre, a execucio do programa §LOW para imediatamente e imprime uma adverténcia, a

&

menos que a opgio “~¢” tenha sido definida, for¢ando a execugdo a continuar.

A execucio do programa stow com as opcoes de ““n” ou “-¢”7 nio modifica o sisterna de arquivos
F ] +]
apenas verifica os conflitos. Mas esta opgio pode gerar um falso conflito pela ndo execucio de alteracGes

necessarias na estrutura hierarquica.

Bugs conhecidos

Os bugs registrados e divulgados do programa Stow durante 2 sua execugio para o procedimento de
instalacio ou remocio de um aplicativo sdo descritos como:
* Problema de diretdtio vazio. Se o aplicative £00 tem um subdireténo temp vazio, digamos
/usr/local/stow/foo/temp, entio:
1. Se nenhum outro pacote tem o mesmo subdiretério temp vazio, esta tudo bem (correto).
2. Se outro package instalado, quux, tem um subdiretério Lemp, e quando se executa o
programa StOw: sera criado um subdiretorio em /usr/local/stow/quux/temp; e o
link simbdlico do diretério /usr/local /temp sera removido. Mas quando um dos dois
aplicativos (quux ou foo) for removido pelo programa stow, o subdiretédo em
/usr/local/temp serd removido por estar vazio. Para evitar este bug, o administrador
de rede deve criar um arquivo “.placeholder” dentro do diretério temp para conserva-
lo.
A tarefa de administrar os conflitos gerados pelo programa stow para resolver o problema de espaco de
nomes é simplificada quando se conhecem os eventos que geram os bugs dentro do programa stow.
As vantagens do método Stow-Gnu para resolver o problema de espaco de nomes na manutengio de

sofrware sio descritas como:



* Documentagio dos procedimentos: todos os procedimentos de instalagio e remocio possuem
regras claras e definidas para a manutencio de aplicativos, mas nio existe um banco de dados que
registre estas informacées; o programa SLOW analisa, verifica e toma as decisdes com base na
estrutura hierirquica atual e os links simbolicos existentes.

* Padronizacic das atvidades de manutencao de software no ambiente Solaris, principalmente os
procedimentos de instalaciio e remocio.

* Os procedimentos sio paramettizados para sua €XeCUGAoD automatica, sem a interacio com o
administrador da rede,

* O administrador de rede pode refazer o espaco de nomes sem perda de informacdes ou
aplicativos. O programa stow permite um parimetro de refazer (res tow), onde se remove e
instala o aplicativo, recrando os nks simbélicos e diretérios.

*  As tarefas de administracio de software sio planejadas e dimensionadas no tempo.

Em resumo, este método apresenta algumas vantagens em relacdo ao método Andrew, principalmente no
tempo a ser gasto nos procedimentos de manutencio, mas também com relacdo 2 nio dependéncia de
sisfernas externos.

As desvantagens do método Stow-Gnu para resolver o problema de espaco de nomes sio descritas

COmo:

* Nio ocorre o registro da execucio dos procedimentos de manutencio de aplicativos, quem
executou a manutencio ou quando foi.

* O programa Stow sé trata e corrige os softwares instalados no diretério /usr/ local.
O fato do mérodo stow sé tratar os softwares do upo package nio constitui uma desvantagem para o método,
porque o administrador de rede tem 2 possibilidade (liberdade) de tratar os softwares do tpo Seript usando a
metodologia e estrutura hietirquica de diretérios do stow. O administrador deve analisar e criar somptr que
automatizem o procedimento de instalacio e remocao deste tipo de aplicativo, respeirando a logica e
padroniza¢io adotada pelo método de package nativo do Solaris.

Baseando na metodologia do Stow sdo construidas ferramentas, como SEPP de [49], que também

automatizam o problema de espaco de nomes como o programa Stow.

4.2 Problema de controle de versio

O problema de controle de versio, j4 definido na seccao 2.2 do capitulo 2, é ativado quando existem

mais de uma versdo instalada de um mesmo aplicativo no ambiente Solaris.
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O administrador de rede deve configurar ou disponibilizar as configuracdes que permitiric aos
usuirios utlizarem as vamas versdes instaladas de um aplicativo. Deve existir uma configuracio para a versio
do aplicativo instalado no espaco de nomes gerado pelo admmistrador da rede.

Por exernplo, para executar uma aplicacio do Sybase, o administrador de rede deve configurar a
variavel de ambiente DSQUERY para identificar o banco de dados auve da aplicacdo. Entretanto, outros
usuidos podem executar outras aplicagdes do Sybase com a varavel DSQUERY definida com outro valor.

Serdo apreseatados dois modelos: Tradicional e o Wrappers-Sun que solucionam o problema de

controle de versao,

421 Método Tradicional

O modelo Tradicional de controle de versdo ¢ aplicado para qualquer modelo de espago de nomes
descrito na se¢io 4.1 deste capitulo.

O administrador de rede deve criar para cada versio de software instalado uma configuracio e instalar
esta configuracio para cada grupo de usuérios, respeitando o perfil do usudrio. Caso o usudrio ndo utilize tal
versio de software, deve de forma manual configurar seus arquivos de configuracio do Shel (. login) para
0s parametros cotretos de execugao para z verszo do aplicativo desejado.

Eis os passos que administrador de rede deve executar para definir 2 configuracio de um aplicativo
no ambiente Solaris:

Passo 1: recebe um pedido de solicitagio de configuracio para uma versio do aplicativo.

Passo 2: identifica 2 localizagdo da versdo do aplicativo no espago de nomes, definido para este ambiente
Solatis.

Passo 3: identifica as variaveis de ambiente que a versio do aplicatvo utihza. Normalmente, estas vartaveis
estdo definidas nos arquives de instalagio ou help do aplicativo.

Passo 4: define o parh da versdo do aplicative, para as varias versdes de Ste// utilizadas na rede.

Passo 5: Se necessério, define a montagemn de diretérios para a correta execugéo do aplicativo.

Passo 6: Descreve todo o processo de configurar o ambiente Solaris.

Passo 7: Disponibiliza esta configuracic para todos os usuario da rede, as vezes via e-warl, ou bboard
eletrdnico, que registra e armazena estas configuractes de aphicativos.

Esta configuracio do aplicativo pode reconfigurar todo o ambiente do usuario: varidveis de ambiente, path,

montagemn de diretérios ete.

Em alguns casos, o administrador de rede comunica via e-zai/ a todos os usuarios da rede as novas

versdes e as alteracbes necessitias para que a nova versio do aplicativo execute de forma correta. O usuario



fica responsivel pelas alteracdes em seu ambiente Solaris. Em outros casos, o administrador de rede pode
disponibilizar as configuracSes via bboard eletrdnico, registrando e mantendo todas as configuraces possivels
para os aplicativos mstalados, Em casos mais extremos, o administrador da rede pode remover as versdes
antigas do aphcativo e manter uma dnica versio, configurando o ambiente Soladis para esta versio.

Neste modelo, o administrador ou o usviro deve ficar reconfigurando seu ambiente Solaris para
executat a versio desejada do aplicatvo. Em alguns casos, as variaveis de arbiente sio idénticas para os
vitios tipos de aplicativos instalados, obrigando a reconfiguracio do ambiente a cada nova execucio de um
aplicativo.

As desvantagens do método Tradicional para resolver o problema de controle de versio sio descritas
como:

* O administrador de rede nio registta e nio controla individualmente as configuragbes de cada

versio instalada do aplicativo.

* O usudro tem 2 liberdade e responszbilidade de configurar manualmente o seu ambiente Solasis

para as verses de aplicativos que deseja utilizar, configurando o sen ambiente Shel/ {login).

* Contnua ni3o sendo possivel 2 identificacio dos usudrios de uma versio do aplicativo, visando a

comunicacio das alteracdes realizadas.

®* O admunistrador de rede nio tem informacées sobre 2 utiizagiio das versdes instaladas de um

aplicativo.

¢ O usuario pode ter muita dificuldade para configurar seu ambiente Solatis se o espaco de nomes

utlizade na rede for o modelo Tradicional, onde todos os softwares sio instzlados em

Jfusr/local.

* O numerc de solicitacdes de ajuda para configurar seu ambiente Solasis enviadas a0 administrador
de rede pode ser polinomizl, em funcio do nimero de versdes instaladas X aplicativos instalados

X numero de usuirios da rede.

O prncipal problema deste método se resume na responsabilidade do usuirio de configurar seu ambiente

Solaris para vtlizar as versdes de aplicativos desejadas.

4.2.2 Método Wrappers-Sun

Este modelo Wrappers-Sun foi desenvolvido nos laboratérios da SunSoft (Sun microsystems) como

uma solicitacio da Sun Information Resources [18].



Neste modelo, o administrador de rede deve criar um script que configura o ambiente Solaris para
executar uma versio especifica do aplicativo. Este soipf configura todo o ambiente necessario para esta versio
do aplicativo em tempo de execu¢do. Desta forma, a0 término da execucio deste srpps, as configuracdes
geradas serdo descartadas pelo ambiente Solaris.

Este encapsulamento de tempo de execugdo que o sonpf possul pexmite coiar ambiente corretamente
configurado e de forma dindmica para uma verszo de aplicativo especifica. Este ambiente Solaris configurado
é valido apenas para este (inico usuArto.

O administrador de rede pode identificar durante a execucio de um s&#d? Os VALDOS parametros que
definem o ambiente Solars do usuirio. Pode configurar o ambiente do usuario com base em: perfil de
usuirio, 2 estagio que o usuirio esti utilizando, a versio do sistema operacional Solatis, a arquitetura de
hardware da estacio e oumos. Com base nestes parametros, o administrador de rede pode configurar um
aplicativo para sua execucdo de forma correta e dinamica.

Os passos que o administrador de rede deve executar para definir a configuragio de um aplicativo no
ambiente Solatis:

Passo 1. recebe uma solicitacio de ¢dar urn Wrapper para uma versio do aplicativo.

Passo 2: identifica a localizacio da versio do aplicativo no espaco de nomes no ambiente Solaris, Verifica as
versdes de bindrios e configura os pontos de montagem dos diretdrios, se necessagio.

Passo 3: identifica as variaveis de ambiente do aplicativo para sua correta execugao.

Passo 4: escreve o szt de execucio desta versdo do aplicativo, respeitando os parimetros do usuirio e do
Solazs.

Passo 5: testa a execucio do sl

Passo 6: define o nivel de protegio do svzpr € nome do sorpr.

Passo 7: disponibiliza ¢ comunica 208 Usudnos este novo Wrapper.

O administrador de rede ctia um Wrapper para cada versio de um aplicativo instalado, idenuficando o

Wrapper pelo nome do aplicativo ¢ sua versdo. Por exemplo: emacs20.19 ou perld.05

Os testes que o administrador de rede deve aplicar no Wrapper, devem permigr a validacio do
Wrapper para os tpos de binddos do aplicativo com a versio do sistema operacional do Solans e da
arquitetura da estagio do usuirio que esta executando o WIapper.

A figura 4.2.2a exemplifica um Wrapper de nome FOOV2.0, que verifica o ambiente Solaris do

usuario, € depois configura as variaveis de ambiente e executa o aplicativo para versio 2.0.
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# Wrapper: FOOV2.0 ~ Define ambiente de execugio do aplicativo FOO versio 2.0, criando
# em 10-10-1998 por CAS.
#
# Define Shell como sendo Bourne Shell
/binfsh
# Obtemn o comando a ser executado atraves do programa basename,
# que armazena o valor na varidvel emd
c¢md="/bin/basename $0°
# Exporta a variavel de ambiente
export FOOHOME
# Define a variavel HOME de ambiente do aplicativo
FOOHOME=/ust/apps/pkgs/footool_v2.0
# Verifica tipo de arquitetura da estagdo
case $arch in
# Se arquitetura € Sund entao EXISTE bindrio para este aplicative
sund)
# Para qualquer outra arguitetura: enviar mensagem que ndo existe
# Bindrio {(aplicativo) para esta arquitetura
kS
}
echo >&2 “Sorry, Scmd not available for $arch architecture.”
exit 1
esac
# Corfigura a variavel para executar o aplicativo conforme ambiente do ususrio
command=SFOOHOME/bin/Scmd
# Executa o aplicativo, respeitando a configuragdo do ambiente e do usuério
exec Scommand ${1+78@"}

Figura 4.2.2a: Exemplifica um wrapper FOOV2.0,
A linha 5 define o upo de 54/ que o wrapper fol escrto e sera executado. Os tipos de Shed mais

utilizados pelos administradores de rede sio:

Bourne Shell I/bin/sh
C shell 1/bin/esh —f
Kom Sheijl 1/bin/ksh

O mais stilizado no ambiente Unix é o Bourne Shel/ [08] por permitir a definicdo de fungdes e estrutura de
controle do tipo pipe into e prpe our. Alguns adminiscradores de rede estio utilizando Perl [32] pela
flexibilidade e compatibilidade que a linguagem tem dentro do ambiente Unix.

Neste exemplo (wrapper FOOV2.0), o aplicativo foi instalado e configurado no espago de nomes
/usr/apps/pkgs/foctool_v2.0, Com base nesta informacio o administrador de rede criz um
wrapper, que configura todo o ambiente Unix para suz correta execucio nesta hierarquia de diretdrios.

A figura 4.2.2b exemplifica um Wrapper de nome QuuxVvl. 1, que verifica o ambiente Solaris do

usuario, e depois configura as varidveis de ambiente e executa o aplicativo para versio 1.1.



# Wrapper: QUUXV1.1 - Define ambiente de execugdo do aplicativo QUUX versdo 1.1, criado
# em 08-10-1997 por CAS-Fenix,

#

# Define Shell como sendo Bourne Shell

!fbin/sh

# Define a varidvel de ambiente library
library=/usr/apps/pkgs/library_1.1
# Disponibiliza a library correia para a arquitetura do aplicativo
. Stibrary/sh/arch.sh.fcin
# Obtem ¢ comando a ser executado atraves do programa basename,
# que armazena o valor na varidvel cmd
cmd="/bin/basename $0°
# Exporta a variavel de ambiente
export QUUXHOME
# Define a variavel HOME de ambiente do aplicativo
QUUXHOME=/asr/apps/pkgs/Quux_v1.1
# Verifica tipo de arquitetura da estagdo,
# Se arquitetura ¢ Sun4 ent@o EXISTE bindrio para este aplicativo
sund)
# Para qualguer cutra arquitetura: enviar mensagem que nfo existe
# Bindrio (aplicativo) para esta arquitetura
)
echo >&2 “Sorry, Semd not available for $arch architecture.”
exit 1
esac
# Configura a variagvel para executar o aplicativo conforme ambiente do usudrio
command=$QUUXHOME/in/$cmd
# Executa o aplicativo, respeitando a configuracio do ambiente e do usudrio
exec $command ${1+75@"}

Figura 4.2.2b: Exemplifica um wrapper Quuxv1.l.

G/

No exemplo wrapper QUUXV1.1,o aplicativo fot instalado € configurade no espaco de nomes

wrapper, que configura todo o ambiente Unix para sua cotreta execucao nesta hierarquia de diretérios.

/usr/apps/pkgs/Quux_vl.1. Com base nestz informacio o administrador de rede cria um

O administrador de rede deve criar um diretério para todos os wrapper disponiveis no ambiente

wrapper disponiveis para um aplicativo,

Solans, e disponibilizar © acesso para todos os usuarios. Este usudrio pode verificar as varas versées de

As vantagens do método Wrapper-Sun para resolver o problema de controle de versio sio descritas

O administrador de rede tem o total controle e registro das configuracoes ativas para as versdes de

um zplicativo no ambiente Solans.

Padronizacio da tarefa de configurar os ambientes de execucio dos aplicativos.
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® Tratar os erros de execucio: informa ao usuirio, se a versio do aplicatvo ndo estd disponivel para
a versao do sistemna operacional Solaris ou para a arquifetura da estagio.
® Documentacio: os seripty de Wrapper podem ser documentados para descrever a sna légica e
estrutura de execucio,
¢ O usuario deve apenas escolher a versio e executar; nic tem responsabilidade de configurar
manualmente o seu ambiente Solaris para as versdes de aplicativos que deseja utilizar,
® Nio existird caso de solicitacio de ajuda para configurar o ambiente Solars enviadas ao
administrador de rede pelo usvério, quando utilizar o método Wrapper.
Este modelo nio gera trafego excessivo na rede (portanto nio degrada a performance da rede) para cada
wrapper cnado e configurado para uma versio de um aplicativo.
O adounistrador da rede pode informar os usudrios através do wrapper de uma versio do
aplicativo que existe uma outra versio mais recente instalada, configurada e liberada para uso.
Baseando na metodologia do Wrapper-Sun sio construidas ferramentas, como SEPP de [49], que

também automatizam o problema de controle de versdes através de scripts esctitos ern perl [32].

4.3 Problema de monitoramento do uso de software

O problema de monitoramento do uso de software, j2 definido na seccdo 2.2 do capitulo 2, ocorre
quando o administrador de rede necessita identificar quais softwares ou versdes de um software sdo as mais
utilizadas, planejando a remogio das menos utilizadas no ambiente de rede.

O administrador de rede deve possuir um banco de dados contendo todas estas informacdes (Tempo
x Usuario x Estagio x Software) para facilitar e simplificar a tarefa de gerenciar a classe de aplicattvos no
ambiente Solaris.

O desempenho da rede pode ser melhorado: o zdministrador de rede pode mover os aplicativos mais
utihizados para os servidores mais ripidos da rede. Pode tambéem remover os aplicativos que ndo sio utilizados
nos ultimos 6 meses no ambiente Solaris, liberando mais espaco no servidor [41].

A tarefa de monitoramento do uso de software niio deve ser confundida com a fun¢io de alguns
softwares que fazem o controle sobre o nimero de licencas instaladas, conhecidos como Getenciadores de
Licenca. Este monitoramento deve ser implementado de forma a ndo gerar trifego pesade na rede ou
degradar o desempenho da estacio e ser transparente Dara O USUALO.

Uma solucio descrita em [36] para o monitoramento do trafego da rede, através de Simple Network

Management Protocol (SNMP), onde os agentes {daemon) registram as informacdes de trafego pacotes na
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rede em um banco de dados. Estas informactes registradas podem ser consultadas pelo administrador da rede
para aferir e diagnosticas problema de trafegos na rede.

Outra solucio de monitoramento da rede descrita em [33] permite vertficar se o servidor estd ativos
para os servicos que ele disponibiliza na rede, como login , NFS ¢ outros. A informacio de que um servidor
esta desativo (se recusa a responder aos testes) gera um e-mail para administrador de rede sobre a ndo
disponibilidade de determinados servigos deste servidor.

Em resumo, o monitoramento do uso de software procura identificar os quais software sao utilizados
pelos usuarios.

Nesta seccio serio apresentados dois métodos: o Tradicional e o Solards-Wrapper, que solucionam o

problema de monitcramento do uso de software no ambiente Unix.

43.1 Método Tradicional

O método Tradicional foi assim definido por ndo possuir um banco de dados com informagdes
sobre os softwares ativos na rede, e pela falta de metodologia e ferramentas que resolvam o problema de
monitoramento do uso de software.

As informagdes, quando solicitadas ou necessarias, sdo obtidas de forma empirica e sem critério pelo
administrador de rede; por exemplo:

e Para o caso de identficar quals usvarios utilizam o software perl versao 4.02:
1) Técnica A: o administrador de rede utliza a combinacio de comandos ps e grep para
identificar os usudrios, durante intervalos fixos de tempo na semana.
2) Técnica B: envia ewail para todos os usuirios comunicando a possivel remocio do
software perl versio 4.02; conta os e-maé/ de retorno reclamando da remocio.
3) Técnica C: verifica a estacio que tem o sofrware instalado € o numero de vezes que a
estacdo foi utiizada pelos usuarios.
4) Técnica D: verifica os tipos de usuarios que utilizam o software (através das solicitagdes
de acesso para os usuarios novos) ¢ o nimero de vezes que foi executado na semana.
®  Quais os softwares que ndo sio utlizados e estio instalados no servidor Iguacuy; remover para
liberar espaco no disco:
1) Reunliza a téenica A por um petiodo de tempo maior, 2 semanas.
2) Reutiliza a técnica B.

37 Reutiliza a técnuca D,
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Para identificar = taxa de uiilizacio de um sofrware ou de uma versio especifica do aplicativo na rede, deve-se

utilizar um método que nAo produza degradacio da velocidade das estacoes ou desempenho da rede.

As desvantagens do méiodo Tradicional para resolver o problema de monitoramento do uso de

software sao descritas comor

L]

Nao exsste um banco de dados com estas informacdes. O administrador de rede deve inventar

uma técnica de pesquisa para obter as respostas desejadas de forma empirica e sem metodologia

no ambiente Solaris.

Por ndo existir um método, nio existe documentacio ou registro da técnica ou processo executado

para obter tais informacdes.
Todos os processos sdo manuais e interativos para obter as mnformacoes desejadas.

Nio existe ferramenta que possa atender/responder a todas as solicitagbes possiveis do

administrador da rede.

Nzo existe padronizacio das pesquisas realizadas para serem no fururo automatizadas.

Muitos administradores de rede nio se preocupam com o monitoramento do uso de software, mas este

gerenciamento da uilizacdo do software visa orientar a tarefa de administrar 2 rede.

Em resumo, este método descreve a total falta de ferramentas e softwares para obter informacdes

sobre o monitoramento do uso de software na rede.

432

M¢étodo Solaris-Sun

Este metodo Solaris-Sun foi desenvolvido também nos laboratérios da SunSoft (Sun microsysterns)

como uma solicitacio da Sun Information Resources.

Esta metodologia para monitoramento do uso de software no ambiente Solaris pode ser resumida em

trés etapas:
1
2)

3)

Gerar uma informagio (registro) de utilizacio do software em uma estacio Cliente;
‘Transferir os registros de informagio do cliente (na fila local) para o servidor de monitoramento

de software.

Formatar e imprimir os registros de informacio do software.

Em resumo, os registros sdo padronizados e cenwalizados em um servidor, que respondera as consultas

realizadas pelo administrador da rede.
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As informagdes (ou registro) SA0 gravadas na estacao chente em
/var/opt/SUNWswusg/swusage através do programa swu_rpt. Este registro deve conter as
seguintes informagdes do software executado: nome_software, tpo_software, subtipo_software,
versao_sofrware, nome_host, nome_usuario, data_execucio, dominio, subdominio e outras.

Os registros sio transferidos da estagio cliente para o servidor de monitoramento de software atraveés
do programa sSwu_gueue e sio gravados em /var/opt/SUNWswusg/swusage.log (master
10g). O servidor estd ativo se o degmon SWU_SVI esti executando no servidor.

O administrador de rede utiliza o programa swWu_print para formatar e imprimir as informacGes
armazenadas no arquivo master log do servidor.

Para cada utihizagio de um aplicativo devem ser gerados dois registros de informacio, um de inicio da
utilizacio e outro de término da utiizacio, permitindo calcular o tempo total da utllizacio do software.

O adeministrador de zede pode optar pela criacio de varios servidores de monitoramento de software
dentro da mesma rede. Também pode optar pela gravacio dos registros diretamente no servidot, sem utilizar
uma estagio cliente; esta op¢io obrdga que a rede esteja 100% estavel e disponivel.

O método Solaris-Sun permite gerar um registro de uso para um determinado software através de
trés formas distintas:

¢ Executar o comando SwWu_rpt através de linha de comando. Este método impde que o usudrio
digite na linha de comando do promps o comando para registrar o uso do software, ¢ em seguida
execute sua aplicacio. Apos o termino da utilizacio do software, o usudtio deve digitar o comando
para registrar o término da utilizacio do software.

* Executar o comando swu_rpt dentro de um Wrapper (Shel serpf). Nesta forma, ¢ comando
swu_rpt deve mclur cddigo no inicio do wrapper para registrar o inicio da utilizacio, € no
final do wrapper para registrar o término da utilizagao do softrware.

¢ Embuudr a fungio swu_rpt dentro de uma aplicagio. Esta forma deve incluir 2 fungio dentro do
codigo fonte da aplicagdo, gerando os registros do uso da aplicagio cada vez que a aplicagio ¢
executada. Para implementar este controle, o administrador de rede deve ter acesso ao codigo
fonte da aplicacio.

Esta dltima forma de gerar um registro estz disponivel para as linguagens C e C++. Para outras linguagens, o

administrador de rede deve utilizar o processo de linkar os cddigos objetos das diferentes linguagens.

Quando executado em ambiente Clienr/ Server o software de monitoramento se comporta conforme a

Figure 4.3.2-a.
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Figure 4.3.2a: Software de Monitoramento em ambiente Client/ Server.

Os eventos de monitoramento do uso de sofrwvare acontecermn na seguinte seqiéncia:

1.

O comande ou funcio swu_rpt inicializa o Servidor de Monitoramento de sofrware ou 2
estacdo Cliente através das trés formas possiveis (linha de comando, Wrapper ou dentro de
uma aplicagio).

O comando ou funcio swi_rpt cda um registro da informacio na fila local para o sofrware
que esti sendo executado. O tipo de registro depende das opcbes usadas com o comando ou
fungio de swu_rpt. Sea fila local for invalida, nenhum registro serd gravado.

Um job cron (executado a partir de crontab) usando o comando swu_gqueue na estacio
cliente ou no servidor, transferindo as informacées da fila local para o daemor swu_svr que esta
no servidor. Estes arquivos podem ser transferidos manualmente pelo administrador, da fila Iocal
para o daemon SWU_SVY usando o comando SWU_QUeus com a opgao -F.

O daemor SWAO_SVT aceita 03 registros de informacio do comando swu_gueue e salva no
arquivo /var/opt/SUNWswusg/swusage. log (Master de log) ou em um arquivo
de log especificado quando o deewor Swu_svr foi inicializado no servidor. Se o duewon
SWU_8VI nio estd executando o Servidor de Monitoramento de Software, especificado no
registro, este registro de informacio é removido da fila.

O comando swu_print teansfere as informacdes do arquive master de log
(/var/opt/SUNWswusg/swusage. log) ou do arquive de log especificado, copiando
tude, ou parte, ou um resumo das informaces para outro arquivo, onde as informacdes podem

ser pesquisadas usando awk ou outra ferramenta de pesquisa.



Esta seqléncia de eventos mostra a ordern na qual os comandos sic executados. Entretanto, o comando on

funcio swu_rpt pode ser executado um numero finito de vezes antes que o comando SwWu_Jueue

transfira os registros de informacdes da fila local.

O Scfrware de monitcramente opera de uma maneira semelhante no ambiente de compartithamento

de arquivo pela rede (Share file syster), instalando o Servidor de Monitoramento de Software sobre um servidor,

pode-se compartilhar os arquivos binirios com outros bosts na rede.

Quando executado em ambiente de compartilhamento de arquivo, ¢ software de monitoramento se

comporta conforme a Figura 4.3.2b.

Host sem o package

de Cliente instalado Servidor de Monitoramento de Sofrware
1. 2. 3.
swu_rpt ® | daemon SWU_SVr l Arq. Master log l! swu_print

Figura 4.3.2b: Software de Monitoramento em ambiente compartilhamento de arquivo.

Os eventos de Monitoramento do uso de Software acontecem na seguinte segiiéncia;

1.

b

O comande ou fungdo swu_rpt é micializada sobre um /basf a partir de urna linha de
comando, Wrapper, ou dentro de uma aplicacio.

O daemon SWa_SVT recebe a informacio gerada a partr do comando ou fungio swu_rpt e
grava as mformagoes no arquive Master de log (/var/opt/SUNWswusg/swusage. 1og)
ou no nome de arquive especificado quando o daemon swu_svr fol imicializado pelo e Se o
dagrmon Swu__SVI ndo esta executando no servidor do Assiz, o registro ¢ perdido.

O comando swu_print transfere as informacdes do arquive Master de log
(/var/opt/SUNWswusg/swusage. log) ou do arquive log especificado, copiando tudo,
ou patte, on um resumo das informagdes, para outro arquivo onde as informa¢des podemn ser

pesquisadas usando awk ou outra ferramenta de pesquisa.

Para as formas de Chent/Server e compartilhamento de arquivo, o administrador de rede deve configurar o

ambiente Solaris de formas diferentes.
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Usando linha de comando

Nesta interface o usuitio deve digitar o comando swu_rpt com os parimetros cotretos pata
tegistrar uma informacio de que um software esti sendo utilizado. Normalmente, ¢ gerado um registro de
inicio e outro de término de utilizacio, mas é possivel gerar ambas as informacGes em um dnico registro.

As desvantagens de utilizar esta forma de gerar o registro de utlizacio de um software sio descritas
como:

¢ Forma interativa ¢ manual de gerar o registro: podem ocorrer erros nas informacdes geradas e

gravadas.

* Disposigio do usuitio: este deve memorizar ou anotar todas as linhas de comandos para registrar

o uso de todos as versdes de softwares que utiliza na rede.

Usando Wrapper (Shell Script)

Unlizando o método de Wrapper-Sun para o problema de controle de versdes, ja descdto na secio
4.2 deste capitulo, o administrador de rede pode acrescentar as duas lichas de comando no Wrapper pata
gerar os registro de utiliza¢io de cada aplicativo no ambiente Solags.
O admmistrador da rede deve parametrizar corretamente o cormando SWU_Trpt com as informacdes
de cada versio de um aplicativo dentro do Wrapper para garantir 2 execucio de forma automatizada.
As vantagens de utilizar esta forma de gerar o registro de utilizacio de um software sio descritas
como:
¢ Forma automatizada e parametrizada de gerar o registro: o administrador pode configurar o
Wrapper para gerar o registro quando executado.
* Padronizacio da tarefa de monitoramento do uso de sofrware.
* Documentagio da tarefa de monitoramento do uso de sofrware.
¢ Forma de monitoramento é transparente e imperceptivel para o usudrio.
Esta forma de gerar o registro de utilizagio aproveita a simplicidade do método Wrapper-Sun, e acrescenta

mais uma funcionalidade para o método.

Usando dentro de uma Aplicacédo

Esta forma de gerar o registro de monitoramento do uso de software impde a obrigatoriedade do
admuinistrador da rede ter os cédigos fonte do aplicativo para ¢ actéscimo das linhas de cédigo que geram o

registro da viilizacio do aplicativo, recompilando o aplicativo para sua utilizacio.



A linguagem de programacio utilizada nesta forma é o C ou C++. O administrador de rede deve

acrescentar a linha de acréscimo da biblioteca swusage. h:

#include <swusage.h>

Incluir a fungdo swWu_rpt com os respectivos pardmetros para gerar o registro de inicto de uslizagio do

aplicatvo.

swu_tpt (“Server_name”, “Identifier”, SWU_BEGIN, “Product name”, av1)

Depois, deve incluir a fungfio SWU_TYpU com 0§ respectivos parametros para gerar o registro de término de

utilizacio do aplicativo,

swu_rpt {“Server_name”, “Identifier”, SWU_END, “Product name”, av1)

Linkar as bibliotecas estaticas:

$ ... -Hopt/SUNWswusgfinclude -Liopt/SUNWswusg/lib -Bstatic -lswusage ~Insl ...

E linkar as bibliotecas dinamicas:

$ ... -lfopt/SUNWswusgfinciude -R/opt/SUNWswusg/lib -LIopt/SUNWswusg/lib -lswusage -Insl...

Um exemplo de aplicativo com cédigo embutido parz gerar os registros:



TG

#include <stdio.h> /* definicio de NULO */
#include <swusage.h> /* biblioteca para swu_rpt {} */
#define ATTRIBUTE_COUNT 3

main{)
{
struct swusage_alist avl [ATTRIBUTE_COUNT] ;

/*

* Define uma estrutura a ser usado na registro de informacdes
*/

avif0].u_attr = “ATTR 1 *;

avlio]l.u_value = “val_ 1v;

avli{l].u attr = “ATTR_29;

avli[ll.u_value = “wal_ 2v;

/*

* Termina a lista de atributos
*f

avi{2].u attr = NULL;
avi[2].u_value = NULL;

/* .

* Cria um registre de infcio de aplicacio

*ff

swu_zpt (“Server_name"”, “Identifier®, SWU_BEGIN, "Product-name”, avl);

/*
* 0 codigo de aplicagfo iria aqui.
*/

/-k

* Cria um registro de término de aplicacdo

*f

swu_rpt (“Server name", "Identifier", SWU_END, "Product-pame®, avl);

Os registros gravados na estagio cliente na fila local devem ser rransferidos para o arquivo Master

1.0g no servidor de monitoramento de sofrware, conforme figura 4.3.2¢.

Estacido Cliente Servidor Software de Monitoramento

Fiia local Arq. Master log
fvar/opt/SUNWswusg/swusage | +—W | daecmon swu_svr fvar/opt/SUNWswusg/swusage log

Figura 4.3.2¢c: registros de clientes sendo transferidos para servidor.

A fla local, localizada em /var/opt/SUNWswusg/swusage, con#m os registros  das

informagdes de uso de um software. Cada registro é commposto de uma linha de string alfanumérico.



Quando o Software de Monitoramento é instalado no ambiente Solads, um job cron é inchuido no
crontab do reef no host. Esta tarefa executa 0 comando swu_gueue no intervalo entre mela-noite e 7 da
manhi, transfeando as informacdes registradas na fila local da estacio cliente para o arquivo Master de
Logem /var/opt/SUNWswusg/swusage. Log.

Quando o comando swu_gueue é executado, os arquivos de registros sio transferidos da fila local
para o arquivo Master 1log, e os arquivos de registros sio removidos da fila local. Porém se os arquivos de
registro ndo sao transferidos (por exemplo, o hos? especificado no registro nio estava executando), estes
registros nao sao removidos da fila local, o que pode causar o enchimento do seu sistema de arquivos. Para
impedir isto de acontecer, o administrador de rede deve desabilitar a fila local de receber registro de uso de
software através do comando swu_gqueus -d.

Os possivels problemas que podem acontecer quando se transferem os registros da fila local para o
arquivo Master log:

® Se o comando Swu_gueue nio pode se conectar com o daemon no servidor de monitoramento
porque o host do registro ndo existe, entio o registro € removido da fila local.

®* Se o registro descreve um software que no host nio existe, entio o registro é removido da fila
local.

® Se o hest, especificado no registro, nio estd executando ou se ha uma falha de Remore Provedure Call

(RPC), ofs) registro(s) sio mantidos na fila local para ser transferidos na préxima conexio.

As proximas conexdes sao realizadas no horirio de meia-noite a 7 horas da manha.

O administrador de rede pode transferir ou imprimir estas informacdes do arquivo Master log
para outro arquivo, stdout (tela) ou impressora. As informagdes dentro do arquivo master 1og ndo sio
formatadas para pronta visualizacio. O administrador de rede deve executar o comande swu_print para
formatar e extrair as informacdes do arquivo de master 1og para outro arquivo ou dispositive stdout.
As opcoes de formatos de impressdo para 0 comando Swu_Drint sio listadas na tabela 4.1a.

Formatando estes registros ¢ possivel a utllizagio de ferramentas do tipo awk ou outras ferramentas
de busca por palavra-chave, como também permitit que os dados formatados possam ser transportados para
um banco de dados ou utilitirio.

O comando swu_print nio apaga os registros de software do arquivo de master log, apenas

tira uma copia de tals registros para Outro arquivo.



As informacdes geradas em cada registro podem varia de campo para campo dentro de cada registro

mas a descrigio de cada campo que compde o registro ndo muda.

OpctesiExemplo de Formatos :
a grnonﬁé"f“‘éimﬂpé TIME  RECORD. ID TR %f-xoé*r
“paker  Begin oo Feb 26 17:08:171dstring  MHod '"'"';;s'neé‘iéék -
i Begin o JFeb 37 19:09:10Idstring fad T iﬂolmes B
" ﬁﬁﬁ:mﬂ:ﬁiﬁ/!}s;ge P;:.oductnrﬁ;ker Méﬁb’z‘yﬁé:Begin ’i‘):‘i;ﬁe=819.65:3293: UserID;;iS?ibi
i-d4 User=jod Host=buck Domain=field.forest.com HostID=55003efc Locala=C Version=1i
Ferver=8herlock RecordlD=Idstring
e FRODUC’I"I’IME T T —
. iuakerOlBld'f T T -
IS Tes e o e
Tabela 4.1a: Opgdes de formato de impressio para swu _priﬁt.
A tabela 4.1b descreve o formato das informagdes nos registros gerados, e sua descricio de cada
formaro.

k3

Para evitar que o arquivo master 10y tome-se muito grande, o administrador de rede deve lmpi-

lo periodicamente. As informacbes sdo copiadas para outro arquivo, como um backup, registrando o periodo

de validade de tais informacdes (registros).

As vantagens do método Solaris-Sun para monitoramento do uso de software da classe aplicativos

poderm ser descdtas como:

®  Padronizagio da tarefa de monitoramento do uso de software: um tinico padrio para gerar, gravar,

consultar e Imprimir as informagdes sobre a utlizacio dos softwares.

* Documentacio da tarefa: para cada Wrapper gerado a documentagio da tarefa

MONItoramento esta implicita.

* DBanco de dados centralizade com todas as informacdes sobre os aplicativos da rede:

de

o]

administrador pode pesquisar por dominio ou subdorminios, facilitando a tarefa de gereniciamento.

* Método de monitoramento transparente ¢ imperceptivel para o usuirio.

* Método automatizado para monitoramento: que permite registrar todas as informagdes necessirias

para o cotreto gerenciamento do ambiente de rede, respondendo as consultas do administrador

rede.

da

* Método que nio degrada a velocidade da rede e nem degrada o desempenho da estacio do

usuario.
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Canpo fpossivel Descrigio Quando usado
registro ¢
. Indica que o registro ¢ do sistema de
fatyt Admin/Usage .
>e 2/US29° Laninistracdo ou de um software usado.  POPPE
Indica o nome 4o produto {ou programa) do
i . of tw i .
roduct aria sof are que estd sendo reglstradcz ;Sempxe
jespecificado pelo comando ou fungidc :
jswu_rpt. E
; Indlca o usuérlo gue esta executando o
jUsex Waria jsoftware. Esta informacdo serd semprs o Sempre
; _fome do usudrio de login. kN
; . Tndica que o referldo software iniciou a Comando swu_rpt,
jSubType Begln xXecugdo com o registro de inicio no 30 de -b
. ftempo dmdicado. o ppsaoce-pon—¢ .
iindica que o© referldo software termlnou 2 {~omando swua pt,
End jexecugdo com registro de termino no tempo - e
findicadc. opsac € ou -<
rnstall Tndica gue o referido software foi Comando swu_tpt,
* instalade com © registro de instalacgdo. Opcﬁo -
nable Tndica gue a fila local swu_gueue foi {_omando
;Q’J.EU.E nabilitada. fs“n]__queue’ op():ﬁo -e
ime %) Ay ittt e A
T e . . . $Comando ;
Misable Indica que a {ila local swu_gueue ol ; - ;
ieue desabilitada. SWU_queue, opgeac
P TO  T TR VT TP L d
ndica o tempo gue o software iniciou a
fexecugl8o, terminou a execugdo ou foi
Varia Fnstalado, Este valor indica o valor em Sermnpre
:segundos, desde 00:06:00 UTC January 1,
L A R
. -Inchca o user ID do usudrio e executou
UserID Varia 3 qu ® Sempre
o software.
indica © nome da estag8o de trabalho ou
jHost Varia jservidor onde o programa ou comando foi Sempre
executado .................................
. . {f{ndica ¢ noms do dominic onde o host estd
Pomain Varia ; Sempre
;Do jconectado.
gﬁostim aria {Indica o numerc serial do hardware da S ermmre
. R festacao ou servidor. P
 ocale aria findica o valor da varlé.vel de amblente 5 "
: LANG. empre
jIndJ.ca vers&o dc: saztware de
Version [Varia monitoramento (especificada peloc programa Sempre
........................... {de monitoramento) . b ——
; , #indica o Serv:;dor para onde oS reglstvos
Usage Server {Varia : . Sempre
jestdo sendo enviados.
findica um dnico, numérice ID que &€
] fespecificado com o comande swu_rpt. Se
fRecordID Varia jpenhum for especificado, serdoc usados Semp{e
; jcomo default o identificador do pal do
______ ,processo ID 2 o seu tempo.

Tabela 4.1b: Formato de cada registro de mfonnécao
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A unica desvantagem deste método ¢ fato de o administrador da rede ser obtigado a desenvolver
rotinas para filtrar a base de dados gerada pelo monitoramento do uso de sofrware. Estas rotinas podem ser
automatizadas para gerar resumos de consultas ou relatétios totalizando as informagdes. Estas estatisticas de

utlizacio de software nio sofrem alteragdes no tempo.

4.4  Solugdes Comerciais

Serdo descrtas nesta secio as solucdes comerciais disponiveis para a manutencio de software no
ambiente Unix para os procedimentos de instalacio, configuracio, atualizacio e remocio. As solucdes foram

divididas em duas categorias: pata ambientes Solatis e ambientes Linux.

4.4.1 Solucdes para ambiente Unix - Solaris

Serio descritas nesta secio duas soluctes comerciais para o ambiente Unix — Solaris: a solucio Tivol
da empresa IBM e a soluczo Unicenter da empresa Computer Associates. Ambas as solucdes se enquadram na

categotia de gerenciamento e adminustracio do ambiente de rede Unix.

Solucdo Tivoli da IBM

Esmw solucdo permite o gerenciamento e administracio das estacdes de trabalho através de ambientes
de redes corporativas. O sistema Tivoli [47] é dividido em maneiras diferentes de gerenclamento:
® Tivoli IT Director: para pequenas e médias empresas.
* Tivoli Enterprise: para grandes empresas dentro de um tunico local (interno: prédio, edificio,
fabrica etc).
* Tivoli Cross-site: para grandes empresas distribuidas fisicamente em vérios locais.
Para virios tipos de sistemas operacionas: Unix, NT, OS/2, Netware, OS/390 ete.
Os modulos disponiveis do sistemna Tivoli para manutencio de software em ambiente de rede sio
descritos como:
¢ Tivoli Inventory: para registrar informacées sobre uma estacio em umn banco de dados relacional
(caracteristicas fisicas de urna estagio e softwares instalados).

A) As plataformas de sistemas operacionais parz os servidores Tivoll de inventario sio:

AIX, HP-UX, Solazs, SunOS e Windows NT/2000.
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B) As plataformas de sistemas operacionais para os gateways Tivoli de inventirio sao: AIX,
HP-UX, Sclazs, SunOS e Wiadows NT/2000.
C) As plataformas de sistemas operacionais para as estagbes que gerarn as informacoes para
inventarios podem ser: ATX, HP-UX, Netware, Sun Solaris, Windows 9x/Me/NT /2000,
0S/2 e O8/400.
As informacdes que uma estacio de arquitetura Intel podem registrar os seguintes itens: arquivos
de configuraces, informag¢des do BIOS, recursos de 1/0, memdtia, memédna secundaria {discos
rigidos), piacas de rede, processador, aplicativos, sistema operacional e placa de video.
As informagdes que uma estacio de sistema operacional Unix pode registrar os seguintes itens:
arquivos de configuragdes, recursos de I/O, memora, memodria secunddtia, placa de rede,
processador, aplicagvos e sistema operacional.

¢ Tivoli Software Distribution: permite distribuir (instalar, configurar ou remover) zm software

através da rede.
A) As plataformas de sisternas operacionais para os servidores Tivoli de distribuicio de
software podem ser: AIX 4.x, HP-UX 10.x e 11.x, Solaris e SunOS.
B) As plataformas de sisternas operacionais para as estacOes que vio receber os softwares
podern ser: Unix, Netwaze, OS/2 e Windows 9x/ME/Nt/2000.
Este médulo permite criar um arquivo de perfil para o software que sera instalado, registrando as
mformacbes necessirias para a correta manutencio do software.
Para o ambiente Unix, os arquivos de configuracio podem ser escritos em C, Shell scripts ou perl
SCLIpts.

e Tivoli Distribution Monitoring: permite monitofar os elementos da rede (estacio, servidor etc)
produzindo relatdrios para o administrador da rede sobre: taxa de utilizacio da CPU, taxa de
utlizacgo da memoéna etc . O gerenciamento ocorre através de anélise dos eventos gerados pelas
estacdes, ou através de solicitacdes do administrador da rede especificas em parimetros de
pesquisa.

As plataformas de sistemas operacionais que podem ser monitoradas sio: AIX 4.x, HP-UX 10.x,
Sun Microsystems (SunQOS 4.1.2 to 4.1.4; Solars 24 to 2.6), Windows 9x/NT /2000, NetWare,
085/2, Digital Unix, NCR Unix SVR4, SCO UnixWare, Siernens Nixdorf (Pyramid), Reliant Unix
e Silicon Graphics.

As vantagens da solucdo Tivoli da empresa IBM para a manutencio de sofrware em ambiente Unix

sao descritas como:

¢ Formece uma ferramenta automatizada e padronizada para o administrador de rede utiliza na

manutencio de software,



Todos os procedimentos de manutencio de softwate (como instalagdo, configuracio, atualizacio e

remogio) estao documentados e especificados através de regras (perfil).
O administrador possui ferramentz para gerenciamento do trafego na rede.

O administrador da tede tem um banco de dados com as caracteristicas fsicas ¢ softwares das

estacoes.

As desvantagens da solucio Tivoli da empresa IBM para a manutencio de software em ambiente

Unix sdo descritas como:

O administrador de rede tem gue resolver manualmente o problema de espaco de nomes para os
procedimentos de manutencio de software. A solucio Tivoli apenas executa o procedimenio de
manutencic baseado em regras.

O administrador deve resolver manualmente o problema de controle de versdes para a
manutencio de sofrware.

O admunistrador de rede deve resolver o problema de monitoramento de uso de software para o
ambiente Unix, O sistema Tivoli nio possui solucio para este problema;

Nio existe um perfil da estagio de trabalho que define os procedimentos de manutencio de

software.

Em resumo, um conjunto de ferramentas para automatizar a execucio dos procedimentos de manutencio de

software, ou seja, ele néo tenta resolver os problemas descritos nesta dissertacio.

Solugdo Unicenter da Computer Associates

O sistema Unicenter [48] foi crado pela empresa Computer Asscciates como um conjunto de solucdes

para o problema de gerenciar e administrar software via rede.

Os médulos disponiveis do sistema Unicenter para manutencio de software em ambiente de rede sio

descritos como:

*

Unicenter Aimit (Asset and Inventory Management): para registra informacGes (caracteristicas
fisicas de uma estagiio e softwares instalados) sobre uma estacio em um banco de dados relacional.
As plataformas de sistemas operacionais para as estagbes que geram as informactes par

inventirios podern ser: Windows 9x/Me/NT /2000, OS/2 e Macintosh.
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As informacdes que umna estaciao de arquitetura Intel pode registrar as seguintes informacoes:
CPU, disco rigido (tamanho e taxa de ocupagio), informagdes do BIOS, meméria, placas de rede,
e arquivo de configuraces.

Este modulo possul uma linguagem sospt que pode ser utlizada pelo administrador da rede
para configurar informacdes de uma estacio ou grupo de estacdes.

Permute definir agoes (politica de utilizagdo da esta¢do) para a ocorréncia de eventos nio
autorizados, por exemplo: instalacio de um aplicativo do tipo jogo pelo usuario.

* Unicenter Shipit (Automated Software Delivery): permite distribuir (instalar, configurar ou
remover) um software do tipo package através da rede.

As plataformas de sistemas operacionais para os servidores que o médulo Unicenter Shipit
permite distribuir sofrware podem ser: Windows NT/2000, Unix, Linux (rpm), Netware, VMS e
PalmOS.

As plataformas de sistemas operacionais para as estacdes que o médulo Unicenter Shipit
permute distribuir sofrware podern ser: Windows CE/9x/NT /2000, Linux (rpm), DOS, e O8/2.

Este modulo permite crar um arquivo de dependéncia para o sofrware que sera instalado,
registrando as informagdes necessarias para a cotreta manutencio do software, e verificando os
pré-requisitos do software antes de instalar.

Possui mecanismo para desfazer uma manutencio de um software que teve um erro durante
a execucdo do procedimento. O administrador recebe uma mensagem sobre esta ocorréncia.

O usuirio pode escolher de um catilogo de software (banco de dados) quais software serdo
mstalados em sua estagio; Apés este procedimento, as informacoes dos softwares instalados ficam
registradas no Unicenter Aimit.

¢  Unicenter Networkit: permite monitorar os elementos da rede (estacao, servidor etc) produzindo
relatorios para o administrador sobre: taxa de utilizagio da CPU, taxa de utlizacio da memoria,
trafego de byte pela rede etc . O gerenciamento ocorre através de andlise dos eventos gerados
pelas estagOes, ou através de solicitagdes do administrador da rede especificas em parimetros de
pesquisa.
As plataformas de sistemas operacionais que podem ser monitoradas sio: Unix, Windows

NT/2000, Netware, AS/400, Tandem NSK, TCP/IP, DECnet, e SNA.

As vantagens da solugdo Unicenter da empresa Computer Associates para 2 manutencio de software
em ambiente Unix sio descrtas como:

* Fomece uma ferramenta automatzada e padronizada para o administrador de rede utilizar na

manutengio de software apenas para o ambiente Linux.
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* Todos os procedimentos de manutengio de software (como instalacio, configuracio, atualizacio e
remogio) estic documentados e especificados através de regras (petfil), apenas para o ambiente
Linux.

¢ O administrador dispde de uma ferramenta para gerenciamento do trafego na rede.

* O administrador da rede tem um banco de dados com as casacteristicas fisicas e sofrwares das
estacdes (alimentacio manual destas informacdes) para o ambiente Linux.

* Existe um perfil para a estacdo de trabalho que define os procedimentos de manutencio de

sofrware para o ambiente Linux.

As desvantagens da solucio Unicenter da empresa Computer Associates para a manutencio de

software em ambiente Unix sio descritas como:
¢ Esta solucio s6 trata o ambiente Linux,

® O administrador de rede tem que resolver manualmente o problema de: espago de nomes para os
procedimentos de manutencio de software. A solucio Unicenter apenas executa o procedimento
de manutengio baseado em regras.

* O administrador deve resolver manualmente o problema de controle de verses para a
manutengao de software.

* O admunistrador de rede deve resolver o problema de monitoramento de uso de software para o
ambiente Unix. O sisterna Unicenter nio possui solucio para este problema;

Em resumo, um conjunto de ferramentas para automatizar 2 execugio dos procedimentos de manutencio de

software, ou sejz, ele ndo tent resolver os problemas descritos nesta dissertacio.

4.4.2 Solugdes para ambiente Linux

As empresas que desenvolvem software para ambiente Unix estio direcionando suas atividades
(solugbes) para o ambiente Linux devido a0 crescimento acelerado do nimero de estagdes que executam o
sisterna operacional Linux nos tltimos 10 anos; estima-se em tomo de 35 milhdes de estacdes em todo o
mundo para as mais variadas plataformas de hardware: Alpha, Intel, Sparc, PowerPC, m68k, SGI etc.

Com esta demanda de usudrios, o ambiente Linux esti oferecendo intimeras solugdes para resolver os

problemas de manutencdo de software, em oposi¢io a outros sistemas operacionais compativeis com Unix.



A empresa Red Hat produziv um padrio de distdbuicio de package para o ambiente Unix conhecido
como Red Hat Package Manager, ou RPM [24]. Este padric é utilizado pelos desenvolvedores de sofrware
sob a forma da General Pablic I_iense, ou GPL.

Atualmente, o padrio de package RPM pode ser utilizado dentro das seguintes plataformas de sisternas
operacionais: Linux (Sparc, Intel, PowerPc, Alpha, m68k e Sgi); OS/2; Solaris {Spazc/Intel, Solaris 2.4 e
SunOS 4.1.3); Hewlett-Packard (HP-UX 9.04 ¢ 10.20); SCO OpenServer 5.0.2; Osf 3.2; Aix (versdes 3.2.5 e
4.1.4) Cygwin B20; LynxOs 3.0.1; Sinix 5.42; MachTen; Inx; Nersys vd3; FreeBSD; NetBSD; Ming
AmigaQS; e BeOS.

Em termos quantitativos, o sistema operacional Linux concentra o maior nimero de softwares

desenvolvidos e distabuidos através do padtio de packgze RPM.

As solugOes pesquisadas e que tratam especificamente do tema de manutencio de software para o

ambiente Linux podem ser descritas como:
* Software Aduva Manager/Aduva Director daempresa Aduva.
* Sofrware Red Hat Network da empresa Red Hat
¢ Software Enlightendsm da empresa Enlightendsm.
* Software Unicenter da Computer Associates.
¢ Sofrware Xploy da empresa Trustx.
» Software Volution {09] da empresa Caldera.

Uma comparacio destas soluges para o ambiente Linux é apresenta através da tabela 4.1c.

Dentre todas estas soluces disponiveis para o ambiente Linux, esta dissertacio descrevers a solucio
Volution [09] da empresa Caldera, porque dadas as suas caracteristicas parece ser a solucio mais

interessante do ponto de vista da automatizagio da administracio Unix.

Solugdo Volution da Caldera

O sistema Volution foi criado pela empresa Caldera Systems Inc. como um conjunto de solucdes

parz o problema de gerenciar ¢ administrar software via rede.

As principals caracteristicas deste sistema Volution para manutencio de software em ambiente de

rede sio desctitas como:
* Interface do aplicativo de administragio: baseada em Bromwser (Web).

* Distribuigdo eletronica de software: para os procedimentos de instalacio e remocio de package
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do upo RPM.

Inventirio de Hardware: verifica e registra a configuracio de hardware de uma estagio.
Informacdes do tipo: CPU, meméria, particdes do disco, placa de rede, placa de video etc. Ocozre
o registro de um histdrico das catactedsticas Hsicas desta estacio.

Inventario de Software: verifica e registra a configuracio de software de uma estacio baseadz nas
informagdes destes packages. Ocorre o registro de um histdrico de software instalados na estacio.
Sistema de monitoramento do Linux: permite acompanhar os aspectos criticos do sistema
Linux e gerar mensagens de alerta através de SNMP ou SMTP para os eventos: de execucio de
aplicativos; niimero de processos; taxa de utiizacio da meméria (em bytes ou percentagem); taxa
de utilizacdo da CPU; verificacao do espago livee do disco tigido; verificacio do espago livre de
memoria; verificacio do nimero de usuirios.

Configuragio de impressora Linux: permite a sincronizacio dos arquivos printcap no
sisterna Linux.

Criagdo de Profiles, grupos e agles: permite criar arquivos que definem a politica de
admenistracdo da estacdo ou grupo de estagdes para os procedimentos de manutencio de software.
Repositério de dados: registra rodas as informages que manipula em um diretério LDAP V3.

Gerenciador de eventos: permite enviar e receber mensagens para execucao de procedimentos

de manutencio de software via rede.

As vantagens da solucio Volution da empresa Caldera Systems Inc. para a manutencic de

software em ambiente Linux sdo descritas como:

Fornece uma ferramenta automatizada e padronizada para o administrador de rede utiliza na

manutencio de software do tipo package para o ambiente Linux.

Todes os procedimentos de manutencio de software (como instalacio, configuracio, atualizacio e

remocic) estao documentados e especificados através de regras (perfil) apenas o ambiente Linux.
O administrador possui ferramenta para gerenciamento do trafego na rede.

O administrador da rede tem um banco de dados com as caracteristicas fisicas e sofrwares das
estacOes {alimentacio dinamica destas informacdes) para ¢ ambiente Linux.

Existe um perfil para a estagio de trabalho que define os procedimentos de manutencio de

software para o ambiente Linux.

As desvantagens da solugdo Volution da empresa Caldera Systems Inc. para a manutencio de

software em ambiente Linux sio descritas como:
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* O administrador de rede tem que resclver manualmente o problema de: espaco de nomes para os
procedimentos de manutencic de software. A solucie Volution apenas execufa o

procedimento de manutengio baseado em regras.

* O admimistrador deve resolver manualmente o problema de controle de versdes para a
manutencio de software.
* O administrador de rede deve resolver o problema de monitoramento de uso de software para o
ambiente Linux. O sistema Volution nio possui solucio para este problema;
*  Esta solucio $6 trata 0 ambiente Linux.
Em resumo, um conjuato de ferramenta para automatizar a execucio dos procedimentos de manutencio de

software, ou seja, ele nic tenta resolver os problemas descritos nesta dissertacio.
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Capitulo 5

Conclusoes

Serio descritas neste capitulo as conclusdes obtidas nesta dissertacdo em busca de ferramentas ou
métodos que auxiliem a manutencic de software na classe de sistemas operacionais e aplicativos para o
ambiente Solars da Sun Microsystems.

A tarefa de administrar a manutencio de software em ambiente Unix estd se tornando mais complexa
e lenta com o passar dos anos, exigindo dos administtadores de redes solucbes rapidas, simples e
automatizadas. Neste sentido, foram apresentados virios modelos de solugbes para os varios problemas de
manutencao de software para a classe de sistemnas operacionais ¢ aplicativos.

O objetivo final deste trabatho era apresentar solucdes que reduzissem o tempo gasto nestas tarefas
do administrador de rede, garantindo os objetivos de planejamento, padronizagio, documentagio e
acompanhamento. Porém esta reducio s6 sera alcangada, pata tais objetivos, se os procedimentos fossem
automatizados. Como conseqiéncia, esta automatizagio obrigatia uma completa padronizacio e
documentacio dos procedimentos.

Na classe de sistemas operacionais, sua manutengio pode ser compleramente automatizada através da
solugio Custom JumpStart [23], que permite a instalacio, configura¢io, atualizagio e remogio (patches).

Como exemplo de automatizagio, o administrador de rede pode cmar um wripy chamado
Verficacio_total, escrito em Bowrne Shell [08], para: verificar se todos os softwares do Solaris estdo instalados,
através do comando patchadd, vetrificar as configuracdes do Solaris para rede; e verificar os aplicativos
instalados. Havendo incompatbilidade do petfil da estagao com os softwares instalados, este sripf fard as
correcdes necessarias para respeitar o perfil da estacio.

Em outro exemplo de automatizagio, o administrador de rede pode criar um soipr chamado
Instalacio_total, escrito em Bourme Shell para: fazer o backup da particio de dados da estagio; formatar o disco;
reinstalar o sistema operacional Solaris; configurar o Solans para o ambiente de rede; instalar os aplicativos

necessarios; e restaurar o backup dos dados para a estacdo. Este somps podera reutilizar patte do senpt
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Verificagio_total. O produro final serd uma estacio completamente configurada para rede, com um inico
comando, e que respeita o perfil predefinido.

Os exemplos do seript Verificacio_total e do weripr Instalagio_total obrigam o administrador 2 realizar
um planejamento mais detalhado para a rede, porém obteria em troca uma padronizacio, docurmentacio e
automatizacio das tarefas para administrar o ambiente Solasis.

Exemplos de soipts para automatizacio das tarefas de administracio de softwares estio
exemplificados no Apéndice B.

A combinagio do método Andrew parm o problema de espaco de nomes, com o método Wrappet
para o problema de controle de versdes, juntamente com o método Solaris-Sun para o problema de
monitoramento do uso de software constituem uma solucio automatizada para os problemas de manutencio
software para a classe de aplicativos. Esta combinacio destes métodos tem a desvantagem de ser muito rigida,
complexa e demorada para a execucio das tarefas administrativas devido 20 método Andrew. Porém, tem a
vantagem extra de definir um ambiente para desenvolvimento de soffware no ambiente Unix.,

A combinacio do método Stow para o problema de espaco de nomes, com o método Wrapper para
¢ problema de controle de versdes, juntamente com o método Solaris-Sun para o problema de
monitoramento do uso de software constituem uma solugio automatizada para os problemas de manutencio
software para a classe de aplicativos, Esta combinagio destes métodos tem a vantagem de ser sirmples, flexivel
€ mais rapida para a execugiio das tarefas administrativas. Tem ainda 2 vantagem de ndo possuir um banco de
dados centralizado no método Stow que resolve o problema de espago de nomes,

O acompanhamento da execucio de um procedimento para a manutencio de software pode ser
realtzado através de envio de e-mai/ para o administrador, ou uma conta de e-mai/ especifico para este fim,
informando a execu¢io de cada passo do procedimento ou os erros gerados. A geracio e envio do e-mail deve
estar contida dentro dos scripts.

Todas as solugdes descritas nesta dissertacio obrigam o administrador de rede a planejar, documentar
e padronizar suas tarefas, que consomem um tempo enorme para sua implantacdo. Mas os resultados as

justificam para se obter um ambiente Solaris completamente automatizado.

5.1 Resultados obtidos

Os cinco objetivos principais a serem alcancados, para resolver o problema de manutencio de
software no ambiente Solaris, j4 descritos na secao “Classificacio das tarefas” do Capiulo 2, sao:

planejamento, padronizacio, documentacio, acompanhamento ¢ procedimentos automaticos.
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As conclusdes obtidas nesta dissertacio para o problema de criar um ambiente Solars completamente

automatizaco sio:

Classe Sistema Operacional Solaris

Dos métodos descritos para resolver o problema de instalar, atualizar, configurar e remover (parshes)
pata o sistema operacional Solatis em ambiente de rede, o administrador deve optar pelo método Custom
Jumpstart [23], que alcanca os objetivos ja descritos.

Para todo o ambiente Unix (com excecio ao Solasris) que nao possuem a opgio de “boot net” via
hardware, o projeto Gnu desenvolveu um processo de boot equivalente ao Solars, conheddo como
EtherBoot [16]. E toda funcionalidade do método Custom Jumpstart (proposta) pode ser crado
para outros sistemas operacionais Unix.

No Apéndice A foram descritos todos os procedimentos para implantar o método Custom Jumpstart
em ambiente Unix.

Exemplificamos no Apéndice B os script para automatizagio dos procedimentos de instalacio.

configuracio, atualizagio e remocio (patch} para o método Custom Jumpstart.

Classe Aplicativos

Dos métodos apresentados para resolver o problema do espago de nomes para a classe de aplicativos
no ambiente Solaris, o método Stow demonstrou ser, pelas vantagens que apresentou em relacio a0s outros
meétodos, a metodologia que mais se aproxima dos objetivos ja desctitos.

Pasa os métodos descritos para resoiver o problema do controle de versdo para a classe de aplicativos
no ambiente Solaris, 0 método Wrappers demonstrou ser, pelas vantagens que apresenta em relagio ao outro
método, a metodologia que mais se aproxima dos objetvos ja descritos.

Dos métodos apresentados para resolver o problema de monitoramento do uso de sofrware para a
classe de aplicativos no ambiente Solatis, ¢ método Solaris-Sun demonstrou ser, pelas vantagens que
apresenta em relagio ao outro método, a metodologia que mais se aproxima dos objetivos ja descritos.

Acreditamos que a combinacio dos métodos: Stow, Wrappers e Solaris-Sun permitem automatizar os
procedimentos de manutengio de software para a classe de aplicativos no ambiente Unix.

Atualrnente, ferramentas, como SEPP [49], actomatizam procedimentos de manutengio de software
baseando-se nos métodos Stow e Wrappers, sendo que 0s scripts sdo escritos em perl.

Para executar os procedimentos de instalagio, configuracio, atualizagio e remocic na classe de
aplicativos, o administrador de rede deve utilizar seripts para automatizar tais procedimentos através do método

proposto Custom Jumpstart, que permite 2 utilizacic de scripts no inicio e término da sua execucio.

JNICAMP
BIBLIOTECA CENTRAL

b



5.2 Dificuldades encontradas

As dificuldades encontradas neste trabalho de produzir uma dissertacio de mestrado podem ser

resumidas em:

* Ambiente de teste: no inicio, foi sendo implementado e testado na propra rede do IC-Unicamp,
mas devido 4 complexidade dos problemas e disponibilidade dos recursos envolvidos, como
saftware, hardware e staff, tornou-se impossivel manter este ambiente de teste, A solugdo encontrada
fol a ertacio de uma rede particular e interna, mas com todas as caracteristicas da rede do IC-
Unicamp. Esta rede esta localizada no Laboratéro de Administracio e Seguranca de Sistemas
(LAS), criado especialmente para disponibilizar um ambiente de trabatho para pesquisa ligada as
ireas.

* Pouca literatura: os problemas trarados nesta dissertacio sio elementares do cotidiano de
manutencao de software, mas 20 mesmo tempo, complexos e ndo resolvidos completamente. As
solugdes foram encontradas através da Interner, simulagdes e entrevistas, permitiu a troca de
expenéncia com outros administradores de rede, através de email | chat e principalmente através
dos anats dos simpdésios brasileiros de redes de computadores (SBRC), como em [01] e [02], € nos
congressos internacionais do Usenix (LISA).

s  Conhecimentos de administracio de rede: para realizar um trabalho neste assunto, o
pesquisador deve ter: experiéncia em sisternas operacionais Unix e suas configuracdes para as
plataformas Intel e Sparc; conhecimentos de programa sao em linguagem She/, como Bowrme Shell
C sheil e Korn Shelf a2 dinAmica de compilar e recompilar um software para o problema de tempo de
compilagio e tempo de execucio; ter o dominio sobre a estrumura fsica da rede, sabendo
identificar as caracteristicas fisicas de urna estagdo, sua localizagio, o perfil definido, o trafego
gerado pelos softwares em rede.

¢ Disponibilidade e tempo: para acompanhar as tarefas didrias desenvolvidas pelo administrador
da rede; para criar, instalar e configurar uma rede particular para os testes; e, principalmente,

paciéncia para interagir com a rigidez do sistema operacional Unix, e as mensagens produzidas na

manutencao de software.

Os bons profissionais envolvidos diretarnente na admunistragio de rede para ambienre Unix sio
aqueles que estio hd muitos ¢ muitos anos adquirindo e acumulando conhecimentos nesta irea para produzir

um ambiente estivel e transparente para ofs) usuAariols).
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5.3 Futuras extensdes

As futuras extensdes derivadas desta dissertagiio, que descreve procedimentos que automatizam a

manutencao de software no ambiente Solarias, podemn ser resumidas como:

Seguranca: implementar um método ou procedimento de seguranca, até o nivel de sugestdo para
a Sun Microsystems, que verifique via senha o procedimento de Custom Jumpitart (boot via rede).
Isto impediria que qualquer usudto executasse o procedimento sem autorizacio, e principalmente,
garantitia que o mesmo usuirio nio definisse uma senha para mef durante o processo de
instalaczo.

Login inteligente: implementar a juncio dos métodos apresentados nesta dissertacic com o
método de /fgin inteligente € o método de cacheamento dos aplicativos, a nivel de amtomonnt, como
em [46], resultando em um ambiente configurado as necessidades do usuério durante o processo
de login.

Ambientes diferentes: implementar as solugdes apresentadas para manutencao de software na
classe de sistemas operacionais para outros ambientes Unix, como HP-UX, Linux ¢ AIX. Assim
como, implementar as soluces apresentados para os problemas de espago de nomes, controle de
versdes e monitoramento do uso de software da classe de aplicativos para outros ambientes Unix.
Softwate Monitor Unix: aproveitando a idéia da estrumura do métedo Solats-Sun para o
problema de monitoramento do uso de software na classe aplicativo, poderia ser desenvolvido um
novo software (aplicativo) para monitoramento do uso de software no ambiente Unix,
independente de fabricante e arquitetura da estagdo. Este aplicativo deve permitir 2 opgio de
formalizar as consultas, formatando os dados do banco de dados e permitir a impressio do
resultado da consulta. Criar 0s paridmetros para as opgbes de: monitorar o wafego na rede, critérios
para remogio de um software e outros.

Software AcompManut Unix: desenvolver e implementar um software para gerenciar a execucao
de procedimentos para a manutengio de software. Um centralizador (servidor) que recebe os &
mails{ mensagens gerados nos procedimentos e verifica através de um check /37 a correta execucio
do procedimento. Enviaria uma lnica mensagem ou esa/ para o administrador de rede
responsavel pela execugio relatando a completa execugio do procedimento ou o erro gerado.
Software ServConfig Unix: desenvolver e implementar um software para gerenciar os
procedimentos criados e mantidos para manutencic de software no ambiente Solaus. Isto
permititia criar, editar e verificar a producio de soipts, rules e profiles, garantindo a padronizacio,

docurnenta¢io e planejamento desejados para estes procedimentos.
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Apéndice A

Como configurar Custom Jumpstart

Este apéndice descteve os procedimentos para configurar o método Custom Jumpstart [23] no

ambiente Solaris.

Habilitando a configuracio automatica da Estacdo Pagina:
A-1 Como configurar os defanlts: date e time, time To%E, € Hermas R 95
A-2 Como configurar a lingua defani no NIS 96
A-3 Como configurar a lingua defanit no NIS+ 97
A-4 Como configurar as informacdes x86 defan/s no servidor x86 98
A-5 Como configurar as informacées x86 dzfanl no servidor SPARC 99
Configurando servidores

A-6 Como criar um servidor de install 100
A-7 Como confipurar um servidor de boot e de install chent 101
A-8 Como remover um instad/ cient no servidor de Boot 102
A-9 Como configurar Custom Jumpstart para 86 103
A-10 Como configurar um terminal para fustall clients SPARC 104
4-11 Como criar um servidor de boot para uma sub-rede 105
A-12 Como criar um servidor de profike 106
A-13 Como habilitar todos os st ciient para acessar o servidor de profiie 167
Instalando estacio sem os servicos de instalaciio via rede

A-14 Como criar um diskette de pryfile para estacio SPARC 108
A-15 Como criar um diskette de profile para estacio x86 109
A-16 Como testar um profile 110
A-17 Como criar arquivo de conficuracio do disco de uma estacio SPARC 111
A-18 Como criar arquivo de configuracio do disco de uma estacio <86 112
Boot e instalacio Solaris

A-19 Como fazer o boot de um nsrall dient SPARC 113
A-20 Como fazer o boot de um sustall chent x86 114
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A.1 Como configurar os defaults: date e time, time zone, e netmask

Este procedimento habilita o programa sysidtool acessar os valores defarlfs de date ¢ time, time one, e netmask
para uma estagio. Este valores defanlts estio configurados no NIS ou NIS+ [43].

1. No servidor de NIS ou NIS+, fazer login como roas

2. Editar o arquivo /@tC. /hosts, e cdar um registro no formato IP_address host_name timehost

Por exernplo: 1204403 marumbi  tmehost

3. Editar o arquivo /etc./timezone, e. coar um registro no formato ymegone domain_rame
Por exemplo: Southamerica dec.unicamp . br
4. Editar o arquivo /etc. /netmasks, e criar um registro no formato #etwork_addrers neimask

Por exemplo: 128.32.0.0  255.255.255.0
5. Atualizar o servidor de NIS ou NIS+
Se NIS usar cd /var/vyp;make
Se NIS+ fazer: /usr/lib/nig/nisaddent -m -f /etc./hosts hosts
/usr/lib/nis/nisaddent -m ~f /etc./timezone timezone
/uesr/lib/nis/nisaddent -m -f /etc./netmasks netmasks

Durante o processo de instalagio através de Custom Jumpstart via rede, o programa sysidtool

automaticamente usara estes valores defan/is.
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A.2  Como configurar a lingua defaulrno NIS

Este procedimento configura a lingua default para o sustall cient no servidor de NIS [45].

1. No servidor de NIS, fazer lgin como mot.

2. Editar o atquive /var/yp/Makefile, e insetir a palavra locale na linha que comega com a palavra
all
Por exeraplo:  all: passwd group hosts ethers networks rpe services protocols netgroup \

bootparams aliases timezone locale

Acrescentar o seguinte cédigo depois do registro *.time.

locale.time: $(DIR)/lccale

-@if [ -f ${(DIR)/lccale 1; then \
sed ~e “/~#/Q"-2 s/#.*35// ${DIR} /locale \
| awk ‘{for (i=2;i<=NF;i++) print $$i, $80}’ \
E ${MAKEDEBM) - $(YPDBDIR)/$(DOM)/locale.byname; N\
touch locale.time ; \
echo update locale”: \
if [ 1 $(NQPUSH) 1: then \

${YPPUSH) locale.bynams; \
echo “pushed localer; \
alse \
HEAY

£

else \
echo “"couldn’t find $(DIR} /locale”; \

£i

No fun do arquivo, inserir Llocale: locale.time depois da entrada map: map.time
Por exemplo: timezone: timezone.time
locale: locale.time
3. Editar o arquivo /etc. /locale, e inserir uma entrada no formato: domain_name locale

Os valores vilidos para /ocale sio: para English (defanir do Solaris) usar “C”, French usar “fr”,
German usar “de”, Italian usar “i¢”, Spanish usar “es”, e Swedish usar “sv.
Por exemplo: dec.unicamp.br C

4. Fazer Make nos mapas NIS.

Usar: # cd /var/yvp;make



A.3 Como configurar a lingua default no NIS+

Este procedimento configura a ingua defaulf para 0 install client no servidor de NIS+.

1. No servidor NIS+, fazer login como rof ou um usuario do grupo de administragio do NIS+
2. Criar a tabela 1ocale.org _dir usande o comando nistbhladm

# nistbladm -D access=og=rmcd,nw=r -¢ locale_thl name=81,nogw= \
locale= ,nogw= corment-,nogw= locale-crg dir. 'nisdefaults -4’
3. Acrescentar um registro na tabela locale.org-dir usando o comando nistbladm usado o
formato: # nistbladm -2 name=domain_name locale=locale comment=comment locale.org_dir.
‘nisdefaulss -d'

Por exemplo: nistbladm -a name=dcc.unicamp.br locale=C comment=Inglesh German \

locate.org-dir. 'nisdefauls -d’
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A.4 Como configurar as informacdes x86 default no servidor x86

Este procedimento configura os valores x86 defasits para: Aeyboard, display, e mouse no servidor para x86. Sio
requeridos pelo programa sysidtool, e sio necessitias para o OpenWindows executar corretamente.
Estas mformagdes estio localizadas no arquivo /etc. /bootparams no servidor de install ou de boot.

1. Fazer login como root no servidor de boot ou de install para x86. Este servidor guardari as
mnformacdes do install client x86.

2. Usar o comando kdmconfig para configurar as informacées do x86, no formato ¥ kdmconf ig -
¢ -s host_name, onde — inicia o programa de configutacio, e -s host_name salva no arquivo
/etc. /bootparams do servidor as informacdes da estacio x86 especificada pelo host_name.
Por exemplo: kdmconfig ~c -8 nova. Este comando invoca o programa de configuracio
kdmconfig, que questionara as informagdes para configurar a estacio nova. Ests informacdes serdo
inseridas no arquive /etc. /bootparams no servidor de install patana para o install client nova, no
formate:

keyboard=nova:ATKBD;_layout_=US—English display=nova:ati;
_Bize_=15~inch pointer=nova:MSwS;Wdevice_a/dev/ttyoo

Pode-se definix estas informagBes para uma familia de estacdes que estao na mesma sub-rede, através de um

sirnples (*):

* keyboardmnova:ATKBD;mlayoutmrUS~English displav=nova:ati;

_size =15-inch pointer:nova:ms—s;_device_z/dev/ttyOO



99

A.5 Como configurar as informacoes x86 default no servidor SPARC

Este procedimento configura os valores x86 defanlt para: keyboard, display, e mouse no servidor SPARC. Estas

informacdes sao requeridas pelo programa swidioo/ e sio necessirias para o OpenWindowr executar

corretamente. Estas informacdes sdc mseridas no arquivo /etc. /bootparans no servidor de install ou

de boot.

1.

Usar o comando kdmconfig em qualquer estagio x86 para inserir um reglstto no arquivo
fetc./bootparams, no formato # kdmconfig -~c ~-s host_name, onde — inicia o
programa de configuracio, e -s host_name salva no arquivo /etc./bootparams do servidor as
informagdes da estacao x86 especificada pelo host_name.
Por exemplo, kdmconfig -c -s nova, este comando invoca o programa de configuracio
kdmconf ig, que questionara as informaces para configurar a estacio nova. Estas informacdes serfio
inseridas no arquivo /etc./bootparams no servidor de install parana (como exemplo) para o
install client nova:
nova kevboard=ecl:ATKBD; layout_=US~English display=ecl:ati;
_sSize_ _=15-inch pointer=ecl:M8-5;_device_=/dev/cty(d
Deve-se alterar os valores de keyboard, display, e pointer para o host_name do servidor SPARC, por
exemplo parana.
nova keyboard=parana:ATKBD; layout_=US-English displav=parana:ati;
—size_=15-inch pointers=parana:MS-S;_device_s/dev/tty0d0
Remover do registro de host_name da estagio a ser instalada.
keyboard=parana: ATKBD; layout =US-English display=parana: ati;
_size_=15-inch pointer=parana:¥S-5;_device_=/dev/tty00
Copiar este registro no arquivo /etc . /pootparams do servidor SPARC.
Pode-se definir estas informacdes para uma familia de estagbes que estio na mesma sub-rede, através
de um simples (*):
* keyboard=parana:ATKBD;_layout_=US-English display=parana: at;_size_=15-inch

:pointer=parana:MS-S;_device_=/dev/try(0
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Como criar um servidor de insrall

Este procedimento criar um servidor de install do Solais, um tinico servidor atende toda 2 rede e suas sub-

redes.
1
2.
3.

Fazer login como root no servidor de install.

Disponibilizar o leitor de cd-rom para o servidor de install

Usar o comando setup_install server para copiar o conteiide do CD Solaris para o disco
local do servidor de install com o comando: # ./setup, install server
install dir_path, onde Install_dir_path especifica o diretdrio onde o CID Solaris set copiado.

Por exemplo: ./setup_install_server /export/install

Deve-se executar o procedimento “Como criar um servidor boot nasub-rede” se o servidor de install nao esta

na mesma sub-rede dos install clients.
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A.7 Como configurar o servidor de boot e de install client

Este procedimento configurar o servidor de boot e de ipstall client para um sub-rede

1

No servidor de install, usar o comando add_install _client para configurar o servidor de boot e de install
client, no diretorio que o CD Solanis fo: copiado, no formato # . /add_install_client [-c
server:jumpstart_dir _path ] host_name karch, onde — especifica o diretério
JumpStart para mstalacio do tipo Custom JumpStart, server ¢ 0 nome do hest do servidor de
profile onde o diretério de JumpStar esta localizado. Jumpstart_dir_path é o pash absoluto do
diretério JumpStart; host_name é o nome do bost do fustall dient (nio o nome do host do servidor de
instald). O nome do Agst deve estar no servidor NIS ou NIS+ [43] para 0 comando ser executar com
sucesso; € Aarvh é a arquitetura do &eme/ da estacio a ser instalada, os valores vilidos sdo sunde, sundd,
sun4c, sun4m, and 186pc.

Por exemplo: . /add_install_client ~-c parana:/jumpstart teen sun4dc

O comando configura um servidor de install para boot e de install para um sustal/ ciient chamado teen.
Teen é uma SPARCstation IPC, que tem a arquitetura de &erwe/ sundc. A opgio -¢ especifica o servidor

de profile chamado parana, e o path absoluto para o diretéric JumpStart ¢ /jumpstart.

Depois de executar o comando add_install_client, voce deve usar o comando kill para parar o

daemon ropc . bootparamd no servidor de boot, e reinicializar manualmente © duemor com © comando

/usr/sbin/rpc.bootparamd, para reler as os registros de boglparamy para o tnstall client.



A.8 Como remover o install client no servidor boor

Este procedimento descreve como remover um instal/ sient no servidor de boot na mesma sub-rede do fustall

cltent:
1 Fazer o Jagin como mof no servidor.
2. Usar o comando rm_install_client no formato # L/rm_install_g¢lient

nost_name.
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A.9 Como configurar Custom Jumpstart para x86

Por defanit, um estacio x86 executa o processo de instalacio de formaz interativa, entretanto, pode-se
configurar a estagdo x86 para Custom JumpStart tome-se uma opgio defax/s de instalacio.
1 Fazer /ogin como mol no servidor de install.
2. Mudar para o diretéro ¢d_image/export/exec/kvm/1386.186pc.Solaris_2.4/etc,

onde cd_image ¢€ o path do CD Solaris no disco local do servidor de mnstall.

Por exemplo: cd /export/install/export/exec/kvm/sparc.sundc.Solaris-
2.4/sbin
3. Alterar o arquivo bootre, removendo a linha no fim do arquive:

echo '<<< gtarting interactive installation »»>>°
e inserr as linhas:
setprop boct-args install

echo '<<< starting custom jumpstart installation »»>>-
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A.10 Como configurar o tipo de terminal para install client SPARC

Este procedimento configura o tipo de terminal pata o imiall cient SPARC, devendo ser tepetido para as

diferentes arquiteturas de &erne/ do snstall dient
1 Fazer login como root no servidor de install.
2 Mudar o direténio para <d_image/export/exec/kvm/ sparc.karch.Solaris_2.x/lsbin,
onde cd_image € o path do CD Solaris no disco local do servidor de install.
Por exernplo: cd /export/install/export/exec/kvm/sparc.sundc.Solaris-2.4/sbin
3 Alterar o arquivo sysconfig einserir os seguintes registros no inicio do arquivo.
TERM=termtype
export TERM
A variavel termtype é o tipo de terminal usado na instalacio. Os tipos de terminais vilidos sdo
encontrados no diretério /usr/share/lib/terminfo.
Por exemplo:
TERM=vtl100
export TERM
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A1l Como criar um servidor de boor na sub-rede

Este procedimento cria um servidor de boot na sub-rede que € necessario quando o Zusiall client e servidor de

install estdc em sub-rede diferentes.

1 Na sub-rede do el client, escolher uma estacao para ser o servidor de boot e fazer fogin como mer,

Fsta estacdo deve estar registrada no servidor NIS ou NIS+ [45].

2 Mudar o diretdtio para a localiza¢io do CD Solaris.

3 Usar o comando setup_install_server para configurar o servidor de boot na sub-rede, no
formato # ./setup_install_server -b boot_dir_path karch, onde -b especifica
que a estacio sera configurada como servidor de boot; boot dir _path especifica onde as
mnformacBes da arquitetura do &erwe/ serio copiadas; e kareh especifica a arquitetura de &erne/ de um
install client, os valores validos incluem sunde, sun4d, sun4c, sundm, e i86pc

Comando setup_install_server copia as informacdes da arquitetura do &erme/ para o disco local e

deve ser executado para cada tipo de arquitetura de &erne/ de install client.
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A.12 Como criar um servidor de profile

Este procedimento cria um servidor de profile.

1
2

Fazer login como ot no servidor onde ficatd o diretério JumpStart.
Crar o diretésio JumpStart no servidor com o comando # mkdir jumpstart_dir path,
onde jumpstart_dir pathéo path absoluto para o diretéric Jumpstart.
Por exemplo: mkdir /jumpstart
Alterar o arquivo /etc. /dfs/dfstab insedndo os seguintes registros.

share -F nfs -o ro, anon=0 jumpstart_dir path
Reinicizlizar manunalmente os daemons nfsd e mountd, para que o install cient possa fazer o mount via
NFS do diretétio jumpstart durante 2 instalacio.
Compartilhar o diretdério de JumpStart com o comando #shareall
Montar o CD Solaris (se necessario) e mude para o diretério do auto_install s ample no CD.
Copia os arquivos de exemplos do Custam JumpStart do cd-rom para o diretédo JumpStart
no disco local com o comando # cp -r auto_install _sample/*
jumpstart_dir_path, onde jumps tart_dir path ¢é o puth absoluto para o diretério
JumpStart.

Por exemplo: Cp -r auto-install_sample/* /jumpstart
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A.13 Como habilitar todos os fnstall clients para acessar o servidor de profile

Este procedimento habilita todos os fnstalf clents da rede para acessat o servidor de profile.

1. No servidor de install ou de boot, fazer fgin como roat.
2. Alterar o arquive /etc. /bootparams e insetir o seguinte registro:

* install_config=server:jumpstart_dir path
onde * especifica todos os install clients; server é o ot do servidor de profile onde esti
localizado o diretorio JumpsStart; e jumpstart_dir_path € o path absoluto para o diretdrio
jumpstart.

Por exemplo: * install config=parana:/jumpstart
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A.14 Como criar um diskette de profile para estacio SPARC

Este procedimento cria um diskette de profiie para estacio SPARC.

1.

o

(6%

Fazer login como rvaf na estagdo SPARC que tem um drive para diskette e o CD Solaris disponivel.

inserir urn diskette no drive.
Formatar o diskette com ¢ comande # fdformat -0,

Criar  um  sistema de arquive  UFS  no  diskette com o© comando # newts
/vol/dev/aliases/floppy0.
Montar o CD Solaris (se necessario) e mudar o diretéro auto_ins tall sample no cd

Copta os arquivos de exemplos do Custam JumpStart do CD Solaris para o diretdrio gt do diskette

(direténio do Jumpstart).
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A.15 Como criar um diskette de profile para estacio x86

Este procedimento cria um diskette de profi/e para estacio x86.

1

A

Fazer /ogin como rvor na estagio x86 ou SPARC que tenha um drive de diskette e o CID Solans
disponivel.

inserir o diskette de boot do Solatis no drive.

Copiar ¢ diskette de boot do Solaris para o disco local da estacio com o comando # dd
if=/vol/dev/aliases/floppyl of=boot_image, onde boot_image ¢ o nome do
arquivo onde a Imagem do diskette de boot serd copiada.

Por exemplo: dd if=/veol/dev/aliases/floppy0 of=bcot_save

Fazer eject no diskette de fvor Solaris do drive com o comando # eject floppy

Inserir um diskette virgem (sem dados) no drive.

Formatar o diskette com o comande # fdformat -d -U

Copiar o arquive de imagem do diskette Solatis de boot do disco local da estagdo para o diskette

formatado, comm o comande # dd if=boot_image of=/vocl/dev/aliases/floppy(.

A varavel boot__image devera ser a mesma do passo 3.
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A.16 Como testar um profile

Este procedunento testa um arquive de profile.

1.
2.

Fazer login como s no servidor de profile.
Configurar SYS_MEMSIZE para o tamanho especifico de meméria em Mbytes da estacio.

# SYS_MEMSIZE=memory_size

¥ export 3YS_MEMSIZE
Por exemplo:

SYS_MEMSIZE=15

export 5YS_MEMSIZE
Mudar para o diretédo Jumpstart onde estio os profils, com o comando # cd
Jumpstart_dir_path.
Usar o comando pflnstall para testar © profile com o formato de #
/usr/sbin/install.d/pfinstall -D { -4 disk_config [-c path 1
profile, onde -D faz o pfinstall usar o disco local da estacdo para testar o profilg -d
disk _configfazopfinstall usaro arquivo de disk configuration; -cpathé o path

do CD Solanis; e Profile é o nome do arquivo profile.

Vocé deverd execumr pfinstall sobre uma estacio executando 3 mesma versic de Solars que sera

instalada pelo prfile. Para garantir resultados corretos, o comando pfinstall pode ser executado do CID

Solatis do diretdric /export/exec/arch.Solaris 2.4/sbin/install .4, ende axrch define a

arquitetura do &srie/.

5.

Verificar os resultados do comando pflnstall.
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A.17 Como criar arquivo de configuragdo do disco de uma estagdo SPARC

Este procedimento cria um arquivo de configuragio do disco local de uma estacio SPARC.

1
2.
3.

Fazer login como root na estagio com disco local.

Usar o comando df para determinar o nome do device do disco local da estacio

Salvar a saida do comando Prtvtoc, para criar o arquivo de configuracio de disco, no formato #
prtvtoc /dev/rdsk/cwtxdyvs?2 > diék_conf ig, onde /dev/rdsk/cwtxdys2 é
o nome do device do disco local. Nio especifique o numero destino para discos do tipo IDE;
disk_config € o nome do arquivo de configuragio do disco.

Copiar o arquivo de configuracio do disco para o diretdrio JumpStart.

Por exemplo: prtvtoc /dev/rdsk/c0t3dfs2 > 104mb.dcf



A.18 Como criar arquive de configuracio do disco de uma estacdo x86

Este procedimento cria um arquivo de configuracio para o disco local na estacio x86.

5.
6.
7.

Fazer login como rmo? ma estacio com disco focal.

Usar o comando Af para determinar o nome do device do disco local da estacio

Salvar a saida do comando PTLVELOC, para criar o arquivo de configuracio de disco, no formato #
prtvtoc /dev/rdsk/cwtxdys2 > disk _conf ig, onde /dev/rdsk/cwtxdys2 é
o nome do dewie do disco local. Nio especifique o nimerc destino para discos do tipo IDE;
disk_config é o nome do arquive de configuracio do disco.

Copiar o arquive de configuracio do disco pata o diretério JumpStart.

Poresxemplo:  prtvtoc /dev/rdsk/c0t0d0s0 > 500mb.dc?
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A.19 Como fazer o boorde um install client SPARC

Este procedimento € descreve como fazer ¢ boot de um install client SPARC.

1.

2.

Ter certeza que install dlient esti configurado para instalacio do tipo Custom JumpStart.
Se esta usando um diskette de profile para realizar 2 instalagio do tipo Custom JumpStart, insira o
diskette de profile SPARC no drive.
Se vocé esta com boot a partr de um cd-rom local, insira 0 CD Solatis no drive de cd-rom local.
Se Solaris on SunOS estiver executando, encerrar suas aplicacdes e executar os comandos:
$ su
# halt
Para remniciar a estagzo, execute o comando STOD-A. Se a tela mostra o prompr “>7 a0 invés do prompt

[T

“ok”, entre com “n” e pressione Refurm.

Para iniciar o processo de instalacio via rede usar o comando boot net =~ install. Este
comando pode varar em fungio do tipo hardware Sparc verifique [44].

Esperar até o processo de boot terminar. Se existe arquivo de profile para esta estagio, esta
instalacio sera automaitica.

Espere o software de instalacdo terminar o processo no inssal/ dient. Este processo pode levar entre 15

minutos ¢ 2 horas, dependendo da configutagio a ser instalada.
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A.20 Como fazer o boot de um install client x86

Este procedimento descreve come fazer o boot de um install client %86,

L
2.

-

3.

6.

Ter certeza que os periféricos da estacio fnstall client estio configurados.
Inserir o diskette de boot do Solatis no drive. Se existe um diskette de profile desta estacio para Custom
JumpStart, mserir este do diskette de profile x86 no drive ao invés do diskerte de boot do Solasis.
Fazer o boot do invtall client a partir do cd-rom local, insetir o CD Solaris no drive de d-rom. Ter certeza
que configurou o insall dient para uma instalacio do tipo Custom JumpStart.
Se Solaris ou SunOS estiver executando, encerrar suas aplicacGes ¢ executar os comandos:

$ su

# halt
Para reiniciar a estacio, execute o comando StoD-A. Se a tela mostra o prompr ©>7 ao nvés do prompr
“ok”, entre com “n” e pressione Remrn.
Escolhet o dpo de boot: por diskette, do drive de cd-rom local ou do servidor boot na rede,

Escolher a opgio de instalacio do tipo Custom JumpStart.

Para automatizar esta parte da instalacio, deve configurar como defanit o tipo de instalacic Custom

JumpStart.

7.

Espete o software de instalacdo terminar este processo no nstall cient, Este processo pode levar entre

15 minutos e 2 horas, dependendo da configuracio a ser instalada.
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B.1 Modelo para Start

Ho. — .
#!/bin/sh

#

# $1d: start,y 1.5 1995/02/17 13:49:49 casper Exp casper $
#

# whe  when mods

#

# jw 1/2/93 start

# gp 3/7/93 removed setting of yp domainname

#

# We'te read by the suninstall script. Time to set some parameters.

echo mstall_host = uname -n"
echo ypdorain = "domainname’
echo 'imezone set to MET
TZ=MET export TZ

urnask 022

echo installing format.dat
cp /tmp/install_config/install/ format.dat / tmp/root/etc

echo done

echo "SI_ARCH $SI_ARCH"

echo "SI_BEGIN $SI_BEGIN"

echo "SI_CIL.ASS $SI_CLASS"

echo "SI_CONFIG_DIR 3SI_CONFIG _DIR"

echo "SI_CONFIG_PROG $SI_CONFIG_PROG"
echo "SI_CUSTOM_PROBES_FILE $SI_CUSTOM_PROBES_FILE"

echo "SI_DISKILIST 3SI_DISKLIST™

echo "SI_DISKSIZES SSI_DISKSIZES”

echio "SI_DOMAINNAME $SI_DOMAINNAME"
echo "SI_FINISH §SI_FINISH"

echo "SI_HOSTADDRESS 3SI_HOSTADDRESS"
echo "SI_HOSTID $SI_HOSTID"

eche "SI_HOSTNAME $SI_FOSTNAME"

echo "SI_INSTALLED SSI_INSTAILED"

echo "SI _INST_OS 3SI_INST _Os”

echo "SI_INST_VER $SI_INST_VER"

echo "SI_KARCH $SI_KARCH"

echo "SI_MEMSIZE §SI_MEMSIZE"

echo "SI_MODEL $SI_MODEL"

echo "SI_NETWORK $SI_NETWORK"

echo "SI_NUMDISKS 351 NUMDISKS"

echo "SI_OSNAME $SI_QOSNAME"

echo "SI_PROFILE $5I_PROFILE"

echo "SI_ROOTDISK $SI_ROOTDISK"

echo "SI_ROQTDISKSIZE $SI_ROOTDISKSIZE"



echo "SI_SYS_STATE 351 _SYS_STATE"
echo "SI_TOTALDISK $SI_TOTALDISK"
echo "SI _TYPE SSI_TYPE"

echo "SI_USERCHOICE $SI_USERCHOICE"
echo "SI_USERSWAP $SI_USERSWAP"

#

# Change newts parameters. If you copy your ed to disk, you can

# rename newfs to newsfs.bin (in export/exec/sparc.Solaris_2.2/lib/fs /ufs)
# and copy the newfs scupt from mstrall_tree/bin to ufs or continue

# to use the code below.

#

£ -x fuse/lib/fs/ufs/newfs.bin ]
then
(
ed /
find usr/lib/fs/ufs -prnt | epio -pdm /tmp
ed /tmp/ust/lib/fs/ufs &&
mv newfs newfs.bin &&
cp -p $5I_CONFIG_DIR /bin/newfs . &&
mount -F lofs /emp/ust/lib/fs/ufs /ust/lib/fs/ufs

_:t m\«,./
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B.2 Modelo para No-Match

# - .
#1/bin/sh

#

# None of the installrules did march. Don't install. Halr the system
#

#

echo "SI_ARCH SSI_ARCH"

echo "SI_DISKLIST $SI_DISKLIST"

echo "SI_DISKSIZES $SI_DISKSIZES"

echo "SI_DOMAINNAME $SI_DOMAINNAME"
echo "SI_HOSTADDRESS $SI_HOSTADDRESS"
echo "SI_HOSTID $SI_HOSTID"

echo "SI_HOSTNAME SSI_HOSTNAME"

echo "SI_INSTALLED $SI_INSTALLED"

echo "SI_INST_OS $SI_INST_OS™

echo "SI_INST_VER $SI_INST_VER"

echo "SI NETWORK $SI_NETWORK"

echo "SI_OSNAME $SI_OSNAME"

echo "SI_TYPE SSI_TYPE"

echo "SI_USERCHOICE $SI_USERCHOICE"
echo "SI_USERSWAP $5I_USERSWAP"

echo install_host = "upame -n°

echo "SI_BEGIN $SI_BEGIN"
echo "SI_CLASS 851 CLASS™
echo "SI_CONFIG_DIR §81_CONFIG_DIR"

echo "SI_CONFIG_PROG $SI_CONFIG_PROG"
echo "SI_CUSTOM_PROBES_FILE $SI_CUSTOM_PROBES_FILE"

echo "SI _FINISH $5I_FINISH"

echo "SI_KARCH $SI_KARCH"

echo "SI_MEMSIZE $8I_MEMSIZE"

echo "SI_MODEL $SI_MODEL"

echo "SI_NUMIDISKS $SI_NUMDISKS"

echo "SI_PROFILE $SI_PROFILE"

echo "SI_ROOTDISK $SI_ROOTDISK"

echo "SI_ROOTDISKSIZE $SI_ROOTDISKSIZE"
echo "SI_SYS_STATE $SI_SYS _STATE"

echo "SI_TOTALDISK $SI_TOTALDISK"

echo "None of the installrues did match.’

echo "No instaliation done'

echo 'halting systern’

echo by the way system was a:

prtconf -p | grep "Node'

echo halting system ";-)'

halt

b= . —_———




B.3 Modelo para Finish

H —

#1/bin/sh

#

# $1d: finish,v 1.14 1996/08/09 15:36:30 casper Exp casper $
#

& finish: install site specific files after auto-installaton
#

# Authors:

#

# Jan Wortelboer (janw)

# Gert Poletiek  (gert)

# Casper Dik (casper)

#

# We're read directly by the suninstall script. Execute all in subshell
# We don't want to influence our parent.

(

PATH=/shin: /asr/shin: /usr/bin: /bin: /usr /uch: /fusr/lib: /etc:.
export PATH

#

# mountpoint of / for the new system
#

newroot=/a

export newroot

#
# set a nice default urnask
#

umask 022

#

# location of files to install

#

install=§{SI_CONFIG_DIR} /install
scripts=scrpts

files=files

classes=

#

# Switch filesysterns to fast

#

$51_CONFIG_DIR/bin/ fastfs -2 fast

domainname=""domainname™"
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"

hostname=""uname -n""

#

# Borrowed from /etc/zcS, needed for the standard patches scrpt
# bur added here because some other scripts may want it.

Es
peg

readvfstab(} {
_readvistab "$@" < ${newroot} /etc/vfstab
}

_readvfstab(} {
while read special fsckdev mountp fstype fsckpass automat mntopts
do
case $ {special} in
1) # Ignore comments, empty lines
continue 3
N # Ignore no-action lines
continue
esac

if | "${mountp}” = "$1"]
then
return ()
fi
done
unset read special fsckdev mountp fstype fsckpass automnt mnrtopts
return 1

}

#
# Mount the last fs found by readvfstb (plus options)
#
mountfs {)
{
if] "xSmntopts" = x- J; then mntopts= ; fi
if [ -z "$fstype" |
then
echo "R can't mount filessytem, no successfult readvistab”
return 1
i
msg=
1f [ "$fstype” = cachefs |
then
msg=' (cachfs, mounted as /o nfs)'
tstype=nfs
matopts=ro
elif [§# = 1]
then
if [ -z "$matopts” ]
then mntopts=$§1
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else mntopts=$mntopts,$1
a

f
echo "Mounting $special on § {newroot} $mountp, -o$ {mntopts} $msg”

}

#

# If you change this, don't forget to update install_check.

#

# findfiles locates a file in the directory ${SI_CONFIG_DIR} /install
# and retumns all matches (the hostname, one match for each class

# (either class.domainname or class) the domainname.

# If there are no matches, it returns default.

#

# findfile returns only the first match

#
# Seatch order is:

po2 ${install} /<file name> ifit's a file.

# ${install}/<file name>/<system name>

# Then for each class to which a machine belongs:

# $ {install} / <file namne>/<class>. <yp domain narne>

# §{install} /<file name>/<class>

# And fnally:

# ${install} / <file name>/<yp domain name>

# ${install} / <file name>/default (only retumed when no other matches)
#

/usr/sbin/mount § {mnropts:+-o$mntopts} -F $fstype -m $special § {newroot}$mountp

findfile ()
{

findfiles -1 "$1"
}

findfiles {)
{
match=
F[x"$1" = x-1]
then
shift;
one=true
else
one=
&
i [-£ ${install} /81
then
echo §{install} /51
return
elif [ -f $ {install} /$1/Shostname |
then
echo §{install} /81 /$hostname
[-n "$one" ] && return
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match=1ne

f
for class in Belasses
do
if [ -£§ {install} /§1/"$class Sdomainname” |
then
echo ${install} /$1/"$class.$3domainname”
[ -n "Sone” ] && return
match=true
elif [ -£${install} /51/S$class ]
then
echo ${install} /$1/Sclass
[ -1 "$one" | && return
match=true
&
done
if [ -f ${install} /$1/"$domainname"
then

echo ${install} /$1/"$domainname”
elif [ -z "$matrch" ]
then

echo § {insmll} /$1/default
fi

}

findconf {
{
if [ -f ${install} /$1/common |
then
echo ${install} /$1/common
fi
set - “findfiles 31°
# We must return at least one file.
E[1-r"$17]
then
echo /dev/null
else
echo $@
fi

}

# Strip comments and blank kines from conf files.
readconf ()

conf="findconf 31°
[-n "Sconfverbose” ] && echo "§1 =" Sconf 1>&2
egrep -h -v "%  1*$ Sconf

cd Sinstall
confverbose=true



classfile="findfile class’
1F [ -f"$classhile” ]
then

classfile=/dev/null
E
classes="cat "$classfile™”
export classes
for f in ${install} /class/S[0-9]*.sh
de

if [ -x 3f]

then

classes="%classes ". $£"

o3
done
>%{newroot} /ete/INSTALL CLASS
chmod 644 § {newroot}/etc/INSTALL_CLASS
for class in $classes
do

echo $class >> ${newroot}/etc/INSTALL_CLASS
done

#
# remove files in the rm.conf file
#
readconf rm.conf | while read opt target
do
if [ -f "${newroot} $rarget” -0 \
-h "§{newroot} $rarget” -0 \
-d "${newroot} $rarget” |
then
echo removing ${newroot} /$target
dir="dirname §{newroot} /$tatget”
fil="basename $ {newroot} /$rarget’
(od $dir && mm -Sopt $fil)
else
echo "¥FREERE can't remove $rarget”
fr
done
#
# Create directories in the mkdir.conf file
#

]

do
echo creating 3dirname
mkdir -p § {newroot} /$dirname
chown $owner ${newroot} /$dirname
chgrp $group § {newroot}/$dirname
chmod $mode §{newzoot} /3dimame

eadconf mkdir.conf | while read owner group mode dirname
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done
#
# move files m the mv.conf file
#
readconf mv.conf | while read oldname newname
do
if [ -£"$ {newroot} /$oldname" o \
-h "$ {newroot} /Soldname” o \
-d "${newrcot} /Soldname" |
then
echo renaming §{newroot} /$oldname to ${newroot} /$aewname
mv ${newroot} /Scldname $ {newroot} /Snewname
else
echo ™R %% can't move $oldname to $newname"
f
dene
#
# touch files in the touch.coaf file
#
readcont touch.conf | while read targer owner group mode comment
do
echo "creating empty $ {newroot}/$target (Scomment)”
wouch § {newroot} /$target
chmod $mode §{newroot} /$rarget
chown $owner ${newrcot}/ $target
chgrp $group $ {newroot} /$target
done
#
# Copy files in the copy.conf file
#
readconf copy.conf | while read source destdir owner group mode comment
do

sre="Andfle §{files} /$source”
rarget=$ {newroot} /$ {destdir} /$source
targetdir="dirmname "$target””
if [ -d "Stargetdir” -a -r "$src” ]
then
echo instatling $comment
if [ -f $rarget -a ! -f $rarget FCS ]
then
# keep linking relationships.
cp -p $target Starger FCS; chmod ug-s,a-w,0g-x,-t Starget FCS

cp -p "Psrc” Srarget
chmod $mode Starget
chown $owner $rarget

chgrp $group $target



else
echo "FFFREEE can't install $destdir/$source (fcomment)”
f

done

#
# create symbolic links in the slink.conf file
#

readconf slink.conf | while read filename linkname
do
targetdir="ditname $ {newroot}/$linkname"
if [ -d $rargerdir }
then
echo sym-linking $linkname
In -s $filename ${newroot} /$linkname

else
echo "FFHFEE can't symiink $filename to $linkname”
fi
done
#
# Create hard links in the bnk.conf file
#

readconf link.conf | while read filename linkname
do
targetdir="dirname ${newroot}/$linkname’
if | -d $targetdir -a -f "$ {newroot} /$filename” ]

then
echo linking $linkname
In ${newroot} /$filename $ {newroot} /$linkname
else
echo "FFFFEEx con't ink $filename to $linkname"
f
done
"
& append to files in the append.conf file
#
readconf append.conf | while read file target
do
if [-f "${newroot} /$rarget” |
then
file="findfile ${ files} /8fle"
echo appending $file to § {newroot} /S$target
cat $file >> § {newroot} /$rarget
else
echo "*¥F%%% can't append to $target”
fi
done

# Run the scripts last. So you can do evervthing you want there.
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#

# execute scripts to do things that cannot be done with the .conf files

#
readcont scripts.conf | while read script rest
do
script="findfite $ {scripts} /Sscript’
echo running $script
. $script < /dev/null
done

#
# Switch filesystems back to slow
4

$81 CONFIG_DIR/bin/fastfs -a slow
echo installation complete

# Subshell end

)

#
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B.4 Modelo para remocio de uma lista de arquivos

e e e e

#
# opt remove-target
#

# Following three don't exist after our notrmal install
Hrf Just/local

Hf /ete/mail/sendmail. fe

#f /var/spool/cron/crontabs/uucp
# This breaks patch installation.

#E /use/lib/sendmail.mx

ef Jvar/nis
rf /var/mail
£ [fetc/rc2.d4/S73autofs

Ou outro exemplo:

#!/sbin/sh

# Core file left from previous updates.
# Install_check is mote careful now,
rm -f /var/spool/mqueue/core

# No autopatch

rm -f /etc/rc2.d/874patch
+




B.5 Modelo para atualiza¢io de patch

4 .
#!/bin/sh

PERL=$SI_CONFIG_DIR/bin/pert
patches=/opt/install

#
# This system’s filesystems are mounted at this point.
# The other filesystems need only be mounted read-only,

# at they are NFS filesystems that are owned by the server,
#

getpaths ()
{
for f
do
echo $f
dir="dirname $f
case 3dir 1n
/s
/*) getpaths $dir;;
esac
done
}

echo "Trying to mount /usr, /ust/share and /usr/kvm, $patches”

for mp in "getpaths /usr/kvm /usr/share $patches|sort -u’
do
if readvfstab Smp
then
mountfs ro

fi
done

echo "mounting §{newsoot} /tmp"
/ust/sbin/chroot $ {newroot} /usr/sbin/mount -m -F tmpfs swap /tmp

# This item moved to the start of the finish script.
#echo "Switching flesystems to fast”
#$S1_CONFIG_DIR/bin/fastfs -a fast
if [1-d ${newroot}${patches} ]
then

echo Failed to mount patch dizrectory

echo "Type control-D to continue”

/sbin/sulogin > /dev/console < /dev/console 2>&1
fi

echo "running patch scopt”
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status=1

if [ -x ${newroot}$ {patches} /fastpatch ]

then
echo
echo "WARNING: Using expenimental fastpatch program (if you have $PERL)"
echo "if this fails, we'll fallback to do-patch”
eche ™
$PERL ${newroot}${patches}/fastpatch -R ${newroot} \

*/ust/sbin/chroot § {newroot} §{patches}/do-patch -c -d 2> /dev/null’

status=§?
/usr/sbin/chroot $ {newroot} ${patches}/fix-modes

fr

[$status = 0] |} /ust/shin/chroot ${newroot} ${patches}/do-patch -n ¢

#Hecho "Swirching filesystems to slow”

#3SI CONFIG_DIR/bin/ fastfs -a slow

sync

#

ks

e
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B.6 Modelo para instalacido de diretdrio

+H#
pr=s

#!/bin/sh

#

# Script to expand single files to the <directory>/default
# for use in the installation scripts ot the other way around.
=

# Casper Dik (casper@fwiuvanl)

4

i x"$1" = xd |
then
dits=true
shift
f
[ x"$1" = x-f]
then
files=true
shift
f
E[$# = 0]
then
echo Usage: "$0 [-d!-f] file .." 1>&2
exit |
f1
starus=0
for f
do
if {-f $f]
then
if [ -z "$files" ]
then
case " Hle $F" 1z
*ELF*SPARC*) def=sparc;;
FELF*LSB*) def=i336;
*) def=default;;
esac
echo "converting $f to $f/$def™
mkdir $f.d &&
mv $£3f.d/%def &&
mv $f.d §f
else
echo "$f is already a file”
fi
elif [ -d $f]
then
count="ls -A $fjwe -1’
if [ $count -ne 1]



then
echo ${f}: notjust one file. 1>&2
status=1
else
def="ls -A $f
if [ -z "Sdirs" ]
then
echo "converting $f/$def to "
mv 3 $fd &&
mv $£.d/$def $F &&
rmdir $£.d
else
echo "$f is already a directory”
fi
f
else
echo ${f}: not a file or directory. 1>&2
status=1
&
done

exit $status
#
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B.7 Modelo para corregio de instalacio

TS e

# Correct the ethernet modes (from 644 o 600)

#

wnstallf SUNWesd /devices/pseudo/clone@0:le « 11 40 0600 root §YS
installf SUNWesd /devices/pseudo/ clone@0:ie c 11 63 0600 root sys
mnstallf -f SUNWesd

#
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B.8 Modelo para gerar um vfstab

#

#
# generate vistab from existng vistab and the updarted vfstab
#

# The vistab to append
fa="findfile files/vistab’

old=/etc/vistab

new=/etc/vfstab.new

# Fix /tmp and /var with sed, awk to know when to stop.
sed  -e's/™\(swap.*\)-3/\1nosuid/" \
-e "5\ (/dev/ ] 1/varl  1*\)-$:\lnoswd:' \
< $old |

nawk BEGIN { flag=1 }

[ #\/dev'/dsk\// { print $0; continue; }

$3 =="/ust” || $3 == "/usr/kvm" { print $0; continue; }

/78/ {if (flag) { print $0; continue;} }

/~#/ {if {flag) { print $0; contnue;} }

/N dev\/dsk\// { flag=0; print $0 ;}

{ if (flag) print $0; }

"> Snew

cat $fs >> Snew
chown root Snew
chmod 644 $new
if emp -s $old Snew
then
rm -f $new
else
cp -p $old $old.old
if 1 -F$old FCS 1; then mv $old $old. FCS ; &
mv $new 3old
echo New $old instzlled, old saved in $old.old
8
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B.9 Modelo para script de install

+
7

#!/bin/sh

#

# 81d: auto_installv 1.6 1995/03/07 14:17:06 casper BExp casper §
#

# Autoupgrade script. To be executed when 2 running system needs

# to be upgraded
H

# A system with secusity-mode set to none can be rebooted easily with
# “reboot "net - install w".

#

# A system with security-mode full or command cannot be rebooted
# this way, to wotk around this, the following steps are taken:

#

# * secunty-mode is switched to command

# * diag-switch? 1s set to true

# - diag-device will be set to net

# - change the diag boot args to install w
#
#
f#

actions marked with * must be undone in the install procedure.

# Casper Dik (casper@fwi.uvanl)

# The diag file that 1s used.
bootfile='"- install w'

PATH=/bin: fusc/shin: /usc/bin: /usr/etc
export PATH

seteeprom()

eeprom "$1=82" || {
echo "can't set EEPROM parameter ‘31" to '$2" 1>&2
exit 1

}
echo "EEPROM parameter '$1' ser to '$2"

}
geteeprom()

expr "eeprom $17" : "S1="N\(F\)

}
#

# We can't auto-reboot of security mode is full, switch to command in
# that case. We can't switch to none, because we have to re-enter
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# the password and we want to automate it all,
=
mode="geteeprom security-mode”
tf [ "$mode” = fuli]
then
seteeprom secunry-mode command
fi
#
# At this point, security-mode is either comumand of none.
# We can't pass a boot device and file to reboot if we have security mode
# set to command. We use the following trick: we define a diag-device
# and diag-file to boot net - inszall” and ser diag-switch? to true.
# We undo the setting of diag-switch? in the install procedure.
# We leave the diag-file and diag-device setting for future installs.
# The EEPROM should be written as litde as possible.

#
if [ $mode I= none ]
then
if [ " geteeprom diag-device™ 1= net |
then
seteeprom diag-device net
i
1f [ "geteeprom diag-device™" I net |
then
# Use alternate method.
if {-f /etc/hostname.le0 ; then ether=le ; else ether=ie ; f
if [ "' geteeprom boot-from-diag " 1= "$ether()$bootfile” ]
then
seteeprom boot-from-diag "$ether()$bootfile”
31
elif [ ""geteeprom diag-file™" I= "$boothile" ]
then
seteeprom diag-file "$bootfile”
fi
seteeprom diag-switch? true
reboot
else
# Normal reboot install.

reboot "net $boothie”

i o=y
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B.10 Modelo para configuragio de Ambiente

#

#1/bin/sh

#

# $1d: do-patch,v 1.26 1996/09/23 16:25:10 casper Exp casper $

#

# Automatc patch application script for Solaris 2.x.

i

# Patch.tar.Z files should be put in <path>/patches/ uname -¢'s,

# where <path> is the directory where do-patch lives.

#

# The patches you want to have applied should be in patchlist.common.
# For servers, this script should be called as “do-patch.server”,

# in that case patches are taken from ““patchlistserver”,

#

# Server are also all machines that locally mount /opt.

# That assumption may be wrong for some sites.

# (See also the ~c and -s options)

#

# 1f 2 patchlist. 'uname -n" exist, that file is used instead.

# If a patchiist. "uname -n".add exist, that file is used as in addition to

# the standard files.

#

# Patches are unpacked in /tmp, unless <patchdir>/"uname -r*/ unpacked/<patch>
# exists.

#

# Kernel architecture specific patches can be listed in patchlist. uname -m’
#

# For some patches it was necessary 1o unhide what is in /usr/share.

# /ust/share is unmounted before applying patches and remounted

# afterwards. /usr/share must be unmounted, lofs mounted or in /etc/vfstab.
#

# By default, patches are only saved on servers, not on clients.

# When a previous version of a parch was installed and the files were
# saved, the patch is backed out.

#

# Usage: do-patch [-s] [-¢] I-k] [-0] [-d] [ installpatch args]"

#

# -k - don't execute install actons (default action is reboot)

# -n - don't reboot

# -d - list patches that need installing [debug]

# -c - install patches from patchlist.common, don't save old files [client]
# -s - install patches from patchlist.server, save old files [server]

#

# Before installing a patch, the patch.pre script is execured.

# After instailing a patch, the patch.post script is executed.

#

# Allog of a patch instllation is left in /var/sadm/patchiog. <patchid>
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#
# Casper Dik (casper@fwiuva.ni)
#

umask 022
# Path needs to include petl's directory for rm-patchdata
PATH=/usr/sbin:/usr/bin:/etc:/sbin: /usr/local /bin
export PATH
installdir="cd \"dirname $0\"; pwd’
#installdir=/opt/install
pdir=$installdir/ patches/ uname -t
if [ -d "$pdir. uname -p”" ]
then
pdir=8pdir. uname -p’
G

while getopts dkncs ¢
do
case "$c¢" in
d) noacton=true
not=true;;
k) noacton=true
reboot=false;;
¢) if [ "${type-client}” I= client ]
then
echo ""basename $0°: options -¢ and -s are mutually exclusive” 1>&2
exit 1
b
type=client;;
s) if [ "${tvpe-server}" I= server ]
then
echo ""basename $07: opdons -c and -s are mutually exclusive” 1>&2
exit |
fi
type=server;;
n) reboot=false;
\?) echo "Usage: “basename $0° {-csknd)] [-- instalipatch args]" 1>&2
exit 1y
esac
done

shift “expr SOPTIND - 1°

# Backward compatbihity (if type is not set on the command line,

# check whether do-patch 1s called as do-patch.server or whether

# Joptis a local filesystem)

1] -z "$type” ] && {
[ " grep ""SERVERS' /etc/INSTALL_CILASS 2>/dev/null™ = SERVER ] |
[ ""basename $0™" = do-parch.server] ||

[ "awk'$3 == "/opt” { pdnt $4 }' /etc/vistab™ = ufs ]



}
then

type=server
else

: ${type:=client}
f

if [ $type = server]
then
plist=patchlist.server
else
flags=-d
plist=patchlist.common
fi

xplist=
if [-f /ete/INSTALL_CLASS |
then

for class in “cat /etc/INSTALL CLASS® “uname -p°

do
if [ -f $pdir/patchlist.$class
then
xplist="8xplist patchlist.$class"

done
if [ -n "$xplist” ]
then
phist="$xplist”
f
fi

wildeard="$pdir/patchlist. JA-Z]*
pkglist=""eval echo $wildcard™"
if [ "$wildcard” '= "$pkglist” ]
then

for fin $pkglist

do

pkg=expr $f : "$pdir/patchlist \ ()™

if pkginfo -q $pkg
then
plist="$plist ${"
f1
done

5

# Use bootmame to get FQDN?

N

hname=""uname -n
if { -f $pdir/ parchiist $hname |
then

plist=patchlist.$hname
fi
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# Additional patches for a host.
if [ -f $pdir/patchlist $hname.add ]

then
plist="$plist patchlist. $hname.add"

fi

if [ -d "$pdu” }

then
cd $pdir

else
echo "No patches?!? You must be kidding.”
exit 0

i

tmpf=/tmp/patches.$$
karch= uname -m’

karchp=patchlist. $karch

iF [1-f8karchp ] ; then karchp=; i

(
cd /var/sadm/pkeg;
# In 5.5 the patches changed to "progressive”; each pkginfo filke
# now contains possible multiple entries on a PATCHLIST line.
# The lines are split by replacing whitespace with newlines.
egrep -b "{SUNW_PATCHID |PATCHLIST;=." */pkginfo |

sed ~e's/ =/ e's/ ] 1*/\

/g'| sort -u > §rmpf

patches="awk "{ptint $1} $plist $karchp | fgrep -h v -f $rmpf
rm -f $tmpf

trap 'usershare’ 0 115

nousershare()

{
[-n "$not” -0 $type = server -0 -n "$beenthere” ] && return
loshare="awk '/usr.share *lofs/ { print $1 }' /ete/mmnttab’
unrmount /uss/share && remount=true
beenthere=true

}

usershare()
{
[ "$remount” 1= true | && return
if [ -z "$loshate” |
then
mount fust/share
else
mount -F lofs "$loshare” /usr/share
f

}
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for p i $patches
do
m
nousershare
[ -z "$not" ] && echo "Installing patch #$p ... \c"
if [ -d unpacked/S$p |
then

—JE

dir=$pdir/unpacked/$p
elif { -f $p.tar.Z -o -f alt/$p.tar. Z ]
then
if [-f$p.tar.Z ]; then tarz=$p.tar.Z; else tarz=alt/$p.tar.Z; fi
if [ -z "$not" ]
then
echo " unpacking ...\c"
{zcat $rarz | (cd /tmp && tar xfB -))>/dev/null 2>&1
fi
if{-n "$not" -0 -d /unp/$p ]
then
dir=/tmp/$p
rm="§dz"
else
echo "Can't unpack patch $p - failed.” 1>&2
continue;
fi
else
echo "
echo "Can't find patch $p - failed.” 1>&2
continue;
fi
i "Snot” = true |
then
# Generate listing on stdout, frills on stderr.
echo "Would install patch #\\¢" 1>&2
echo "$p”
continue;
fi
if [ -z "$noaction” -a -f "$p.pre” ]
then
echo "starting ...\c"
./ "$ppre”

if [ -d /var/sadm/patch |
then

(
cd /var/sadm/patch
rev="expr "$p" : "\ (F\)-"
if [ "${rev}*" 1= "echo ${rev}*™" ]
then
old=
mm -f /var/sadm/ patchlog.${rev}*



fi

for oldp in 'Is -td § {rev}*’
do
if [ -x "$oldp" /backoutpatch ]
then
echo "trying to back ourt $oldp .."
if [ -f $oldp/save.tar.gz |
then

(

cd Soldp;

/ust/local/gnu/bin/gunzip < save.tar.gz |
tar xfBp -

rm -f save.tar.gz

)
fi
"$oldp” /backoutpatch "$oldp”
{2 1=4-2821=0]
then
echo "Backoutpatch failed - aborting” 281
exit 1
fi
i
done
fi
Y[ exit 1
# Now remove patches also obsoleted by this patch or patches
# w/o files saved. Should also work for saved patches.
[ -x Sinstalldir/fastpatch | && Sinstalldir/ fastpatch -o - $dir

echo " installing ... \¢"
if $dir/insullpatch $flags "$@" $dir > /var/sadm/patchlog.$p 2>&1

then

else

fi

if [ -z "$noacdon” |

ther
if [ -f "$p.post” ]
then
echo "finishing ...\c"
../"$p.post”
else
# default action
: ${reboot: =true}
E
i
echo " done.”

# Log is kept in /var/sadm/patch/$p/log
# This log 1s only interesting in case of a failure.
tm -f /var/sadm/patchlog.$p

eche ” failed.”
mailx -s "Application of $p failed” root < /var/sadm/patchiog.$p

}‘.f { "S:m“ {2 " ]
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then
rm -rf $om
£

done

# Fwi specific change file modes and update script.
if [ -z "$not” -a -x $installdic/fix-modes |
then

$installdir/ fix-modes
i
if { -z "$not” -a $type = client -2 -x $installdir/rm-patchdatz |
then

$installdir/rm-patchdata -r > /dev/null 2>&1

# S$installdir/ fastpatch -obr > /dev/aull 2>&1
fi
if [ "$reboot” = true ]
then

echo Rebooting

telinit 6

f
#




B.11 Modelo para remover patch

#

#1/bin/env petl
g

#
# $1d: rm-patchdata.ply 1.4 1994/11/03 13:18:28 casper Exp casper §
#

# Only keep data of the last patch.

# Wil only remove patches which aren't saved, unless

# -f specified. Don't remove the last patch installed.

# Will only tell what will be done, unless -r specified.

# Other patches specified on the command line will be removed as

# well.

#

# This program is being subsumed by fastpatch.pl.

#

# Casper Dik (casper@fwi.uva.nl)

=

cequire 'getopts.pl’;

86 =~ 1%/

if (1&Getopts(fr") {
print STDERR "Usage: $0 [-f} [-1] [ patch ... ]\n";
exit 1;

}
for {(@ARGV) {

s/-*//, # Remove revision
$obs{$_} ="";
}

select(STDOUT;; §| = 1;
select(STDERR); §| = 1;

for $f (</vat/sadm/pkg/*/pkginfo>) {
openn(STDIN,"<$f") || die "$£ $\a";
($pkg = $f) =~ " /vaz/sadm/pkeg/(*)/pkginfo$:$1:;
while (<STDIN>} {
chop;
if {/"SUNW_PATCHID=/) {
$parch = §
($base $rev) = split(-, $patch);
$revs {3base} = $rev
if (Idefined($revs {Sbase}) || $revs{$base} < $rev);
if (defined(Spkg {$patch})) {
Spkg{$patch} .="". $pke;
} else {
Spkg{Spatch} = $pkg:
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;
} elsif (/"SUNW_OBSOLETES=/) {
for $p (split(,.8)) {
{8baseSrev) = split(’-', $p);
Sobs{Sbase} =™,

H
3

for $paich (keys(%opkg)) {
# Don't obsolete patches that have old files saved, unless -a specified.
($base, Srev) = split(-, $patch);
if (($rev < Srevs{Sbase} || defined(Sobs{§base}))

&& (Sopt_f | | I-f"/var/sadm/patch/$patch/ oidfilessaved™) {

$obsolete {$patch} = ",

}

}
open(PATCHADMIN,">/tmp /admin.$8™;

print PATCHADMIN <<EOF ;
mail=
Instance=unigue
pardal=nocheck
runlevel=nocheck
idepend=quit
rdepend=quit
space=quit
serid=nocheck
conflict=nocheck
action=nocheck
basedir=default
EQOF

close(PATCHADMINY,

for Spatch (keys(%oobsolete)) {
# Remove the patch packages, followed by the patch directory.
if (defined{Sopt_1)) {
print "Removing: $patch\n";
system "pkgom -a /tmp/admin.$$ -n $pkeg {Sparch} "
system "rm -tf /var/sadm/ patch/$patch”;

}else {

print "#3patch would be removed with the following commands:\n";

print "pkgrm -a /tmp/admin.$$ -n Spkg {Sparch}\n";
print "rm -rf /var/sadm/patch/$patch\n";
}

}
unlink ("/tmp/admin §8");
#

»
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B.12 Modelo para makefile Solaris

e m e e
H

#

# This 1s a Sun makefile. GNU make won't work,
#

DEST=/opt/install

#

CSRC= bootname.c rsleep.c modes.c checkattr.c fastfs.c
PLSRC = rm-patchdata.pl fastpatch.pl

TARGETS= $(CSRC:.c=) $(PLSRC:.pl=)

HDRS= exceptions.h

SRCS=$(CSRC) $(PLSRC) $(HDRS)
SCRIPTS=fx-modes install_check auto_install do-patch
FIPDEST=/home/ftp/pub/solaris /auto-install
READMES=README.*

IREADMES=README Changel.og
DISTRIB=Makefile $(SRCS) $(SCRIPTS) $READMES)
TAR=$(FTPDEST)/update.tar
ITAR=$(FIPDEST)/install.tar

IFILES:sh=find itree ~type f -print

KEEP, STATE:

SUFFIXES: pl

ph
rm -f $@
cat $< > $@
chmod -w,+x $@
all: $(TARGETS)
tsleep bootname := LIDLIBS = -Insl

install; zll
cp -p $(SCRIPTS) $(TARGETS) $(DEST)

@if {1 -d ${DEST)/patches }; then mkdir $(DEST)/patches; fi

clean:

rm -f $(TARGETS) *.0

dist: SOTAR).gz S(TAR).gz SIREADMES:%=$(FTPDEST)/%)

chdir fmodes; $(MAKTE) dist

$(TAR).gz: $(DISTRIB)
tar cf $(TAR) $(DISTRIE)
gzip -f S(TAR)
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$ATAR).gz: $(AFILES)
tar cf $TTAR) -C itree
gzip -f $(ITAR)

$(FTPDEST)/ %: %
cp-pI<i@
chmod a+r $@

#S(FIPDEST)/README: READMY
# cp -p README $(FTPDEST)/README

# chmod a+r $(FIPDEST)/README
#
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B.13 Modelo para verificagio de instalacio

+
ke

#1/sbin/sh

#

# $Id: install_check,v 1.40 1995/07/15 14:36:11 casper Exp casper §
#

# Script to update a host form the install tree on the install

# server, This script is designed to be run from cron at night.
#

# Note to people about this scrpt: don't print any messages to
# stdout. Stderr and stdout are used as record of modifications
# and failures. Any message to stdout will cause a reboot.

# Any message to stderr, will prevent it and will cause

# email to root.

This script can be run from crontab with the following options
-r <seconds> sleep a random time less than n seconds

{so all clients can be identical but won't
run all jobs at the same time)

-f force execution {when users are present)
-0 don't update

-4 list 2ll pathnames checked on stdout.

-k don't reboot or kill

-8 save diff cutput to Strp/update.diff

-C extra careful don't run when users present,

don't even create a delayed file.

Options to mask deficiency in cron.

-d <weekday> run on <weekday> only, default is Mon.
-w weekly (execute every <weekday> morning)
-m monthly (first <weekday> morning of every month)

ST R TR s s i i g SR R R

# Casper Dik (casper@fwi.uva.nl)

#

# set a nice default umask
pad

umask 022

basedir=""dirname 30"

basedir=""cd $basedir;pwd™

#

# The directory basedir should contain the following programs:
# rsleep, bootname, checkattr, auto_install

#

PATH=/usr/sbin:/sbin: /etc: /bin:"$basedir”
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export PATH
userprocs ()
# Processes that will be killed before a reboot, also used to test

# the presence of users on the system.

Is -ln /proc | awk '$3 > 100 { print §9 }'

#

# All remporary files go in /var/sadm.
#H

unp=/var/sadm

#

# Parse arguments

e

weekday=NMon

tme=0

[-t0] && dryrun=rtrue

run=true
while getopts vesklfmnwr:d: ¢
do
case $cin
v) verbose=imue;;
f) dryrun=; force=true;
m) run=; month=irue;;
oy dryran=true;;
W) run=; week=true;;
1} tme=3OPTARG;;
d) weekday=3OPTARG
case "Sweekday” in
Mon | Tue | Wed | Thu | Fu | Sar | Sun}
*) echo "${0}: $weekday isn't a valid day" 1>&2 ; exit 13;
esac
<} noreboot=true;;
Iy ist=true;;
s) diff=true; exec 5>$tmp/update.diff ;
¢} care=true;;
\?) echo "Usage: 80 [-d day] {-vfslkn] [-m |w] [-r secs]" 1>&2; exit 2 ;;
esac
done

shift “expr $OPTIND - 1°

F$#1=0]

thern
echo "Usage: 50 [-d day] [-csklfn] [-m |w] [-r secs]” 1>&2
exit 1

fi
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[n "$month" | && [ ""date +%d™" -le 7] && run=true
[-n "$week” | && [ "date +%a"" = "$weekday" | && run=true

tstamp =/ vat/sadm/last_update

dstamp=/var/sadm/update_delayed

rstamp=/var/sadm/must_reboot

[ -f $dstamp -a -z "$care” | && force=true

[-n "$run” -a -z "$dryrunSforce” | && [ -n Tuserprocs™ ] && dryrun=vyes
# Nothing to do.

[-z "$run” -a -z "$dryrun” | && exit 0

dontfix )
{

[ -5 "Sdryrun" |
}

fatal )
{
if [ -s $tmp/updarte.stderr ]
then
cat $tmp/update.stderr 1>&4
fi
error "$@" 2>&4
exit 1

}

error ()

{

echo Hogesk skoiokor 1 n$@n 1>&2

}

msg ()

echo "$@" 1>&3
b

#
# Compute which pathname prefixes are not local to the system.
# This code breaks this script for diskless clients.
# Itis only used for mkdir and copy since we create mountpoints
# (which when test are imported from the server) and some hidden
# files (needed when /opt cannot be mounted).
#
applic=
for path in “awk '$3 I= "ufs" { pont $2 }' < /etc/mnteab’
do

if | -z "Sapplic” ]

then

applic="$path | $path/*"

else



applic="8applic| $path /*| $path"

a
done
if [ -n "Sapplic" |
then

applic='case $1 1n
else

applic="return 1'

T

aotapplcable )

eval "$applic”

#

# Do locking

#

unde="rm -f $tmp/LOCK.$$"

rmnologin=

trap ‘eval $undo; eval $rmnologin’ 0
trap 'exit 1'1234567 15

touch $tmp/LOCK.$$

In -n $tmp/LOCK 5§ $tmp/ update_lock |} {
echo "*** mstall check locked™ 1>&2
exit 1

1
rm -f $tmp/LOCK.$$

p—

undo="rm -f $tmp/update_lock $tmp/updatestdout $tmp/update.stderr Stmp/ patchiog”

#H

# Redirect stdout, stderr. Old stdout is preserved on 3, old stderr on 4.

#

exec 3>&]1 4>&2 > jtmp /update.stdout 2> $tmp/update.stderr

if [ -n "$verbose” ]
then
pids="

wail -f $tmp/updare stdout 1>&3 2> /dev/null &

pids=$!

tail -f $tmp/update.stderr 1>&4 2> /dev/null &

pids="$pids §I"
touch $tmp/patchlog

tail -f $tmp/patchlog 1>&3 2> /dev/null &

echo $pids §I°
undo="%undo; kill $pids"
fi

$applic™) return 0y *) return 1;; esac’
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L
i

# First, we need the real hostmame. Boomarne is a program that
# first retrieves uname, followed by a gethostbvname, followed by

# a gethostbyaddr, which is what sort-of happens during net booting.

#
short name=""uname -n"
long name="bootame’

L

if [ -z "$long _name" ]

then
fatal "Can't find hestname of $short_narme”
£
dontfix || {
do=" was'
rsleep $tme
if [ "Snoreboot” 1= tue |
then
rmnologin="rm -f /etc/nologin”
cat > /ete/nologin << EOF
NO LOGINS!

System update in progress.

EOF
i
}

bparms="/sbin/bpgetfile install_config " $long_name"

Hon

# $bparms is when there's no answer.
set -- $bparms
if [$# 1= 3]
then
fatal "Can't find bootparam mstall_config for $long name”
¥
install server=3§1
mstall_adder=3%2
install_config=$3

if [ "$install_server” != $long name -a "Sinstall server” I= $short_name |

then

if mount -r ${install_server}:$install_config /mnt

then
undo="¢d /;umount /mat ; $undo”
SI_CONFIG_DIR=/mnt

else
fatal "Can't mount ${install_server}:$install_config on /mnt"

fi



else
SIWCONFIG__DIRx&nsmH__conﬁg
£

export SI_CONFIG_DIR
wroot=%S]_CONFIG_DIR

1f [ -x $iroot/bin/version ]
then
fatal "install tree version unknown.”

31

mnstrel=""$iroot/bin /version™™
currel=""uname &*"

if [ "$instrel” = "$Scarrel” |

then
if [-n "Sinstrel” -a -n "$currel” |
then

# Check for a real upgrade, not a downgrade
set -~ IFS=; echo $currel”
foriin 'IFS= echo $instrel’
do
8-t $1)
then
fatal "install tree contains older OS"
fi
f1%-gr31]
then
# auto_install
fatal "want to auto_install $instrel”
E
shift; 1f [ $# -eq 0 ]; then break; fi
done
[ 58 -eq 0]
then
# autc_install
fatal "warnt to auto_install $instrel”
elzse
fatal "install tree contains clder OS"
f
fi
fatal "instail tree version mismarch, ${instrel:-unknown} = $currel”

f

#

# location of files to install

#

install=$ {SI_CONFIG_DIR} /install
SCIPS=sCrpts

files—=files

(¥
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domainnamez" domatnname™"”

hosmame=3$long _name

#

# This code 1s copied from scripts/Bnish. It should be indentical.
#

# fndfiles locates a file in the directory ${SI_CONFIG_DIR}/install
# and returns all matches (the hostname, one match for each class
# (either class.domainname or class) the domatnname.

# If there are no matches, it returns default,

#

# findfile returns only the first match

#

# Search order is:

# ${install} /<file name> if it's a file.

# ${install}/ <file name>/<system name>

# Then for each class to which a machine belongs:

# ${install} / <file name>/<class>.<yp domain name=>

# ${install} /<file name>/<class>

# And finally:

# ${install} / <file name>/<yp domain name>

# ${install}/ <file name>/default (only returned when no other matches)
#

findfile

findfiles -1 "§1"
¥

findfiles ¢
{

match=
f[«"$1" =x-1)
then

shift;

one=true
else

one=

f
if [ -f ${install} /81 ]
then
echo ${install}/$1
teturn
elif [ -f ${install} /81 /$hostname ]
then
echo §{nstall} /$1/$hostname
[ -n "$Sone” ] && retum
match=true
i
for class in $classes

do



if [ -f ${install} /$1/"$class. $domainname™ |
then
echo $ {install} /$1/"$class. $domainname”
[-n"$one"” | && remn
match=true
elif | -f § {install} /31 /$class ]
then
echo ${install} /81 /%class
[-n"$one" | && return
match=true
f
done
if [-f${install} /81 /"$domainname™ ]
then
echo ${install} /$1/"$domainname"
elif [ -z "Smartch” |
then
echo § {install} /$1/defauls
31
}

findeonf )

if [ -f ${install} /$1/common ]
then
echo ${install} /$1/common

set - findfiles $1°
# We must return at least one file.
it fl-r 71" ]
then
echo /dev/null
else
echo $@
f

}

# Strlp comments and blank lines from conf files.
readconf {)
{
conf="findconf §1°
[ -n "$confverbose” | && echo "§1 =" Sconf 1>&2
egrep -h -v " #|"[  7*§ $conf

#

# Welll only check newly installed files, links, symlinks and directodies.

#

cd Finstall



classfile="findfile class’
(f[1-f "$classfile” |
then
classfile=/dev/null
g
classes= "cat "$classfile™”
export classes
for fin ${install} /class/S[0-9*.sh
do
if [ -x 3]
then
classes="%classes ", §f”
fi
done
>/etc/INSTALL_CLASS
chmod 644 /ete/INSTALL_CLASS
for class in Sclasses

do

echo $class >> fetc/INSTALL CLASS
done
#
# Create directories in the mkdir.conf file
#

readconf mkdir.conf | while read owner group mode dir
do

if notapplicable $dir; then continue; fi

[~z "$list" ] || msg $dir

if[1-d $dir]

then
echo §dirfdo missing
# To fix:
dontfix || {

mkdir -p §dir &&
chown $owner $dir &&
chgrp $group $dir &&
chmod $mode $dir
} || error "Can't mkdir $dir”
elif checkattr $dir Sowner $group $mode
then

else
chown Sowner $dir &&
chgrp $group §dir &&
chmod $meode $dir

done

#
#  rouch files in the touch.conf file
#

readconf touch.conf | while read target owner group mode comment

15
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do
if [1-f Srarget ]
then
echo StargetSdo missing
donthix || {
touch $targer &&
chown Sowner $rarget &&
chgrp $group $targer &&
chmod $mode Starger
} | ] error "Can't create $rarget”
elif checkattr $target Sowner $group $mode
then

else
chown $owner $target &&
chgrp $group Starget &&
chmod $mode $target

f

done

#
# Copy files in the copy.conf file
#

linkcount {)

{
set — s -dn §1 2> /dev/oull’
echo ${2:-0}

readcon{ copy.conf | while read source destdir owner groap mode comment
do
file="findfile $ {files} /Ssource’
[ "$destdit” = / ] && destdir=
dest="§desrdiz/$source”
if notapplicable $dest; then continue; &
{ -z "Slist" } || msg $dest
[ -d "${destdir:-/}" -a -r "$fle" ]
then
if cop -s "$file” "$dest”
then
if checkartir "$dest” $owner Sgroup $mode
then

else
chmod $mode $dest &&
chown $owner $dest &&
chgrp $group Sdest

else
echo $dest "($comment)"$do missing or changed
if [ -f $dest -a -n "8diff" |
then



echo "diff -¢ $file $dest” 1>&5
diff -c $file Sdest 1>&5 2>&5
fi
dontfix || §{
# Only remove a file if the link contis 1,
# we do this because we're lazy enough not to
# have link.conf 100% correct.
nlinks="linkcount $dest’
i [ -f $dest-a ! -f Bdest FCS ]
then
if { "$nlinks” = 1]
then
mv $dest $dest. FCS
nlinks=0
else
cp -p $dest $dest. FCS
f
chmod ug-s,a-w,og-x,-t $dest. FCS
I
if [ "$nlinks” = 1]
then
rm -f $dest
B
cp -p $file Sdest &&
chmod $mode Sdest &&
chown §owner $dest &&
chgrp $group Sdest
} || error "Can't install Sdest”
B
else
error "destination $ {destdir:-/}, or source $file doesa't exist”
fi

done

#
# create symbolic links in the slink.conf file
#
readlink 0}
{
(Is 181 | awk '{ print $11 }") 2>/dev/null
}

readconf slink.conf | while read filename linkname
do
if notapplicable Slinkname; then contnue; fi
[-z "$lst" ] {] msg $linkname
if [ -h Slinkname -0 " readlink Slinkname ™ != $filename |
then
echo symlink Slinkname to $filenameSdo missing or changed
# To fixs
dontfix |} {



rm -f Slinkname &&
In -s $filename $linkname
} || error "Can't link $filename Slinkname”

done

#

H# Create hard links in the link.conf file
#

niequal )

set-- Is -1 $1 32 2>/dev/null’
[ n$1=r E: n$3n -0 -z "51"]
}

readconf link.conf | while read flename linkname
do
if notapplicable $linkname; then continue; fi
[-z "$tst" ] | | msg $linkname
if niequal "$filename” "$linkname"

then
echo hardlink $linkname to $flename$do mussing or changed
# To fix:
dontfix || {
o -f $linkname &&
In $filename $linkname
} || error "Can't link Sfilename $linkname™
i3
done

#
# Update scripts, when simple file changes aren't enough.

updatedir=3$S1_CONFIG_DIR/ updates
1f [ -d Supdatedir ]

then
if [1-f$tstamp |
then
updaters='ls -tr Supdatedir/*"
else
updaters="find $updatedir -newer $tstamp -type f -print’
if [ -n "$updarters” ]
then
updaters='Is -tr Supdaters’
fi
fi
foriin $updaters
do
if dontfix
then

echo Must update with $i



else
.-
¢p -p $1 Sestamp
done

fi
#
# And now for the patches.
++
#

do-patch -n ${dryrun:+-d} > Stmp/patchlog 2>&1

# Succeeded patches to stdout (include patches that call backout patch)
grep -v 'failled.§’ $ump/patchlog

# Failed patches to stderr

grep 'failed.3' Stmp/patchlog 1>&2

# At this point we redirect stcdin and stderr to what they used to be
# and close the $tmp/update.* files.

exec 1>83 2>&4 3>&- 4>&- 5> &-

if dontfix
then
1f [ -0 "$run” -a "Sdryrun” = yes |
then
if | -s $tmp/update.stdout ]
then

# Force update next time.
touch $dstamp
f
else
# Show output (on stderr, ‘cuz we want to list on stdour)
cat $tmp/update.stdout $tmp/update.stderr 1>&2
i
else
if [ -s $tmp/update.stdout |
then
# Make a stamp that we reaily must reboot next dme.
if [ -0 "$noreboot" ]
then
touch $rstamp $dstamp
f1
{date +"stdout of %C";
cat $tmp/update.stdout; echo ----
} >> /var/sadm/updatelog
elif [!-f Srstamp |
then



fi

8

# From previous install_check -k.
noreboot=tme

if [ -s $emp/update.stderr |

then

fi

if [ -z "$verbose" ]
then

echo The following errors occured during update of ${long_narne}:

cat $tmp/update.stderr
fr
(date +"stderr of %C";
cat $tmp/update.stderr; echo «--
) >> /var/sadm/update.log
noreboot=true

[ -0 "Snoreboot” ] || dontfix || {

T

1f [ -n "userprocs™ ]

then
# Indent tabs, not spaces.
wall <<- EOF > /dev/null 2>&1
The system will be rebooted shortly by auto-update [$3].
EQF
sleep 120
fi

# Indent tabs, not spaces.
wall <<- EQOF > /dev/null 2>&1
The system will be rebooted now by auto-update.
EQF
sigs= TERM HUP KILL'
for sig i $sigs
do
# Kill non system processes.
Drocs= userprocs’
if [ -z "Sprocs™ ]
then
break:
fi
for proc in $procs
do
kall -$sig $proc > /dev/null 2>&1
done
sleep 15
done
rm -f $dstamp
telinit 6

rmnologin=
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B.14  Modelo para configurar seguranca de arquivos

#

#1/bin/sh

#

# 81d: fix-modes,v 1.11 1996/09/23 09:12:50 casper Exp casper $
#

# Fix-modes scrpt.

#

# Warning: no locking of the contents file is attempted.

#

# Casper Dik (casper(@fwi.uva.nl)

+

PATH=/usr/local/etc: dirname $0$PATH
export PATH
# Only tested for 5.2-5.5.1, check the modes program for each new revision
# and adjust script accordingly.
case Tuname ¢ " in
5.[2345]%) &
*)
echo "Only supported on Solaris 2.2 thru 2.5.1" 1>&2
exit 13
esac

tpf=/tmp/ fixmodes$$
trap 'rm ~rf $tpf O

tap exit 1'12 15
umask 077

if mkdir /tmp/ fixmodes$$
then

else
echo "can't create temporary directory™ 1>&2
exit 1

il

umask 022
changes=%tpf/changes

modes > $changes || {
echo "modes failed, aborting fix-modes” 1>&2
rm -f /tmp/contents

exit 1
}
1f [ -s $changes ]
then

find /var/sadm -xdev \{ -perm -020 -0 -perm -002 \} -print >> $changes
xargs chmod og-w < Schanges
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touch /var/adm/messages
chmod og-w /var/adm/messages
set -e
# Always save old contents file. The very first one becomes increasingly
# out of date. Previously, we saved the very first contents file.
rm -f /var/sadm/install/ contents.org.Z
mv /var/sadm/install/contents /var/sadm/install/ contents.org
compress /var/sadm/install/ contents.org
mv /tmp/contents /var/sadm/install/contents
chmod 644 /var/sadm/install/ contents
else
rm -f /tmp/contents
i
# Our install scripts created these with owner root.
i [V-f /var/lp/logs/lpNet ]
then
touch /var/lp/logs/lpNet /var/ Ip/logs/Ipsched
fi
chown lIp /var/Ip/logs/lpNet /var/ip/logs/lpsched
H
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B.15 Modelo para instalagao de patch

#

#1/usr/bin/env perl

#

# $1d: fastpatch.ply 1.21 1996/05/31 11:50:11 casper Exp casper $
#

# A faster install patch scrpt than the one Sun has given us.

=

# Objectives: make 2 (non-saving) installpatch sczipt that leaves the
# system in a state like the standard mnstallpatch procedure does.

# But does 1t much quicker.

#

# This scrpt should only be used on initial install: those installs

# that can be re-done quickly using the original installpatch.

#

# Explanation of options:

#

# -d debug (show what you would do).

# T remove outdated patchdata that existed before the

# current patches are nstalled from the system.

# -R dir chroot to dir. (Other arguments interpreted relatve to dir
# as well, used for Jumpstart installs with -R /a).

# -D dir Use patch info from dir (directory *must* end in valid
# patchid), used to obsolete old patches before new ones
# are mstailed.

# -pdir  Look for patch.tar.Z files or unpacked patches in dir.
# -0 Don't install patches, only remove obsoleted patches.
# 4 Install patches w/ instalipatch.

# - 1f there are no applicable patches *don't* use installpatch.
# -1 Ignore backoutpatch failures.

# -b Don't use backoutpatch when applicable

# -c Don't use "chroot()", instead try passing "-R rootdit”
#

# Casper Dik (casper@fwiuvanl)

#

#

# Site specific constants.

#

# Where to get patches, "/ uname -r™" is appended.

umask(022);

($patchdir = $0) =~ s:[*/]*$:. /patches:;
chop(8patchdir="cd $parchdir;pwd’);

$adminfile = "/tmp/admin. $3";

$O =~ 5%/
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# We want to be able to have just perl in a bootstrapping env.
# no perl Iib dir.

#require 'getopts.pl’;

#

#if (1&Geropts(’deh) {

# print STDERR "Usage: $0 [-d] -] [ patch ... \n";
#  exit1;

#}

Soprr=10;

$errors = O;

@extradirs = {};

#

# Determine where to get patches from.

#

chop{$oszrev="uname -t');

$patchdir .= "/" . Sosrev;

@patchdirs = ("/tmp", $patchdir, "$patchdiz/unpacked"”, "$patchdir/alt");

while S#ARGV > -1 && (5_ = SARGV[]) =~ /-/) {
if (&simple_opt(d?) {
} elsif (&simple_opt('t)) {
} elsif (&simple_opt{'T") {
} elsif (&simple_opt('b%) {
} elsif (&simple_opt('o?) §
} elsif (&simple_opt('n") {
} elsif (&simple_opt(1)) {
} elsif (&smmple_opt('ch) {
b elsif (/~-R/) {
$rootdir = &arg _opt(R");
pelsif (/™p/)
push(@patchdirs,&arg_opt('p");
belsif (/D) {
push(@extradirs &arg_opt('D);
}else {
die "Usage: 30 [-crlboni] [-D patchdir] [-R rootdir ] [ patch .. ]\n";

h
shift if (BARGVI0] =~ /"-§/);
}
#%opr d=1;
# For .pre and .post scripts.
SENV {'pdit'} =§patchdir;
SENV{PATH'}="/ust/sbin: /ust/bin:/etc: /shin: /ust/local /bin";

select(STDOUT); 8] = 1;
selectSTDERR); §1 = 1;

#
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# Chroot now. -- should use -R

#
$nochroot = defined(fopt_c);
Sroot = $rarg = "";

if {defined($rootdit)) {
if (Jnochroot) {
$rarg = "-R $rootdir™;
Sroot = $rootdir;
# This should catch 2ll missing -R options.
SENV{PKG_INSTALL _ROOT'} = $rootdir;
} else §
chdir($rootdis) || die "$0: can't chdir to \"$rootdir\™: $\n";
chroot{Srootdir) || die "$0: can't chroot to \"$rootdir\": $\n";
grep($_ =~ s:"$rootdirz,@parchdirs);
$patchdir =~ s:"§rootdir::;
}
¥

#

# Don't remove already cutdated files unless -z is specfied.
# First update internal patch database.

#

&find_and_make_obsolete("$root/var/sadm/pkg”, fopt_t);

foreach $d (@extradizs) {
(Scurrent_patch = 3d) =~ s:".* /1
&find_and_make_obsolete($d, 0);
}

mkdir ("$root/var/sadm/ patch”, 0755)
if (! -d "$root/var/sadm/ patch" && !defined($opt_d));

for (@ARGV) {
($base $rev) = split(-.$_4;

# Patch older than one mstalled, or instailed already.
next if {defined(Srevs {$base}) && $rev <= $revs {Sbase});

# Patch obsoleted

if (defined(3obs {$base})) {
warmn "§0: §_ is obsolete\n";
next;

¥
undef $pdir;

foreach $d (@patchdirs) {
if (-d "$d/$.") §
$pdir = "$d/$_";
lasg
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}
if (defined $pdit) {
undef $ptar;
foreach $d (@patchdirs) {
$f = "8d/S_.tar. 7",
f CEU8E) {
$prar=$f;
last;
}
warn ("$0: cannot find patch $_\n"),next unless defined(§prar);
$pdir="/twnp/$_";
systen("zcat $ptar | (cd /tmp; tar x{B -) 2> /dev/null™);
warn ("30: cannot find patch §_\n"), next unless -d $pdir;
$rmit=3$pdi;
}
print "Processing patch §_\n";
#
# Remove the patches obsoleted by the new patch.
#

$pname = Jcurrent_patch = §_;
&find_and_make_obsolete(Spdir, 0);

# Ifit 1s a new patch type, skip it.
if ($newpatch {$current_patch}) {

warn "Patch \"$pname\" uses new nstallpatch -- can't fastpatch\n";
}

# Skip patch installation, if asked. For obsoleting
nextif (Sopr_o);

+
=

# Install the new patch.

#

@patch_packages = (};

@fcom_patch = split\s+"§pkg {Scurent. parch});

foreach $p (@from_patch) {
push( @patch_packages,ﬁp) if (&basedir($current_patch,$p));

$ptarget = "$root/var/sadm/patch/$current_patch”;

# [fwe can't find the packages, use installpatch.
#
if ($#parch_packages == -1 | | defined(Sopt_i) ||
defined(Snewpatch {$eurrent_patch})) {
if {defined(Sopt_n)) {



warn "$0: $eurrent_parch: skippedi\n";
next;

}

warmn "30: $current_patch: no applicable packages found, tryving installpatch\n”

unless defined($opt_i) || defined($newpatch{§current_patch});
if (defined($opt_d)) {
print "$pdir/installpatch $rarg Spdir\n”;
1 else §
$exit = system "$pdir/installpatch -u -d $rarg $pdir™;
# No applicable patches {exit 8), success or client system.
if (Bexit/256 == §) {
warn "$0: mstallpatch found no applicable packages\a";
b elsif ($exit 1= 0) {
warn "$0: installpatch failed for $eurrent_patch ($exit)\n";

Serrors++;
H

}

next;
}
#
# Using pkgadd.
#

if (defined($opt_d)) {

print "#Would add patch with following commands:\n";
1 oelse {

mkdir($prarget, 0755);

system({"cp $pdir/README $current_patch $ptarget™);

system "sh -¢ . §patchdir/$pname.pre"

if {-f "3patchdir/$pname.pre™);

}

print "Patching packages: @patch_packages\n";

foreach $p {@patch_packages) {
if ({defined(Sopt_d)) {

&make_pkgadd adminfile{&basedir($current_patch,$p));

mkdir("$prarger/Sp”, 0755);

system("'cp Spdir/$p/pkginfo $pdir/$p/pkgmap $ptarget/$p");

if (system("pkgadd $rarg -S -a $adminfile -n -d $pdir $p™) {
warn "80: pkgadd failure for pkg $p of $current_patch\n™;
$errors ++;
last;

}else {
print "$p has basedir ", &basedir($current_patch,$p), "\n";
print "pkgadd $rarg -S -a $adminfile -n -d $pdir $p\n";

}

if (tdefined(Sopt_d)) {
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systern "sh -c . $patchdir/ $pname.post™
1f (-f "Spatchdir/ $pname.post™);
}
} continue {
system{"rm -rf $rmit™)
1f (defined(Srmit));
undef $rmit;

1

unhink (Sadminfile);
exit($errors 1= 0

#
# Subroutines.
#

sub find_and_make_obsolete {
local{$patch);
&find_obsolete($ _[0]);

for Spatch (keys(%opke)) {
(§base, Srev) = split(’-', $patch);
&obsolete($parch, $_[1])
if ($rev < $revs{Sbase} || defined(Sobs{$base}));
}
}

sub ohsolete {
local($patch, $dont} = @_:
localiSexit);
local($pdir) = "$root/var/sadm/patch/ $patch™;

if ({defined($obsolete {$patch})) {
print("obsolete: $patch\n");
$obsolete{Spatch} = 1;
return if ($dont);
if ({defined{Sopt_d)) {
print "Removing: $patch\n";
if (Idefined($opt_b) && -f "Spdir/backoutpatch™ {
$exit = system("$pdir/backoutpatch $rarg Sparch");
if ($exit I= 0 && Idefined(Sopt_T)) {
die "$0: backoutpath failure for $pacch\n™;
}
ki
if (-d "$pdir”) ¢

die "fatal: removing base package\n" if ($pkg{Spatch} I~ /\./);

&make pkgrm adminfile;

system "pkgrm $rarg -a $adminfile -n Spkg {$patch}” ||
die "$0: backoutpath failure for $parch\n";

systern "rm -rf $pdir";
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1 else {
prnt "#$patch would be removed with the following commands:\n";
if ({defined(Sopt_b) && -f "$pdir/backoutpatch") §
print "$pdir/backoutpatch $rarg Sparch\n";
} else {
warn "fatal: remove base package\n" if (Spkg {$parch} i~ /\./);
print "pkgrm $rarg -a $adminfile -n $pkg{Spatch}\a";
print "mn -tf $pdir\n”;

}
}

sub find_obsolete {

local($pkedis) = @_;
local($basedir, $dir, $t, $f, $pkg, Sbase, Srev, $thisbase, Spatch, Findex);

$current_patch =~ s/"T// # Test patch
if (defined($current_patch));

$prefix = defined(bcurrent_parch) ? $Scusrent_patch : "none™;
$dir = $pkedir . "/*/pkginfo";
for §f (<${dir}>) {
undef $patch;
open(PKG,"<$f") | | die "$£ $\n";
($pkg = $f) =~ s:"$pkgdir/{*)/pkginfo$:$1:;
$index = $prefix.Spkg;
while (<PKG>) {
chop;
s/t =\t ]*/=/;
if (/"SUNW_PATCHID=/) {
$patch = §
die "$0: Patch id $patch isn't expected: $current_patch\n"
if (defined($current_parch) &8& $current_parch ne $patch);
$thisbase = &addpatch($patch,$pke);
} elsif (/" SUNW_OBSOLETES=/) {
For $p (splict.5) |
($base $rev) = split(-', $p);
# Some patches have themselves in the obsolete
# bit. That isn't right but there you are.
# This check depends on SUNW_PATCHID to come before
# SUNW_OBSOLETES
if ($base eq $thisbase) {
warn "Sthishase wants to obsolete self: $p\n";
} else {
Jobs{$base} = "";
}
}

b elsif (/"PATCHLIST=/) §{
local(@plist) = split(/\s+/.$";
tocal($p);



foreach $p (@plist) {

&addpatch($p, $pkg);

}
} elsif (/*VERSION=/) {
$t=8,

# The new patches use a different installation scheme.
unless (3t =~ s/, PATCH=x$//) {

$newpatch {$prefix} = 1;

$version {Sindex} = $t;
}elsif (/~ARCH=/) {
$arch{Sindex} = §
} elsif (/"PKG=/) {
Brealpkg {Sindex} = §!
} elsif (/"BASEDIR=/) {
$basedir =

}
h

$thisbase = "";

$basedir {Srealpkg {Sindex},$arch {$index} $version {$index}} = $basedir

unless (defined(Scurrent_patch));
close(PKG);

}
}

sub make_pkgadd_adminfile {
open(PATCHADMIN,">$adminfile");

prnt PATCHADMIN <<EOF ;

mail=
instance=unique
partial=nocheck
runlevel=nocheck
idepend=nocheck
rdepend=nocheck
space=quit
serid=nocheck
conflict=nocheck
action=nocheck
basedir=5_[(]
EQF

close(PATCHADMIN);

t

sub mzake pkgrm_adminfile {
open(PATCHADMIN,">$adminfile");

print PATCHADMIN <<EOF ;

mail=
instance=unique
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partial=nocheck
runlevel=nocheck
idepend=quit
rdepend=quit
space=quit
setuid=nocheck
conflict=nocheck

action=nocheck
basedir=default
EOF

close(PATCHADMIN);
}

sub simple_opt {
if (SARGV[0] =~ s/"-$_[0]/-/ {
eval "\$opt_$_[0] = 1";
}else {

0;
}
}

sub arg opt {
SARGVI{0] =~ s/-$_[0]//:
shift @ARGYV if (length(§) == 0);
defined(SARGV[0]) || die "$0: -$_}{0] requires argument\n";
shift @ARGYV,

}
sub basedir {

local($patch, $pkg) = @_:

local ($index} = $patch.$pke;

$basedir {$realpke {$index}, $arch {$index}, $version {$index} };
3

sub addpatch {
local(Spatch,$pkg) = @_;
local($base $rev) = split(/-/ $patch);

($base $rev) = spht(-', Spatch);
$revs{$base} = $rev
if ({defined($revs {$base}) | | Srevs{$hase} < $rev);
if (defined($pkg {$patch})) {
$pkg {Spatch} =" " . $pkg
} else {
Spkg{Spatch} = Spkg;

$hase;
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Apéndice C

Exemplos de wrappers para oplicativos

Neste apéndice estio exemplificados exemplos de wrappers que solucionam o problema de controle

de versoes no ambiente Unix.

Exemplo de wrapper foi escrito em C Shell e o usuirio pode escolhe a versio do aplicativo do WdX 2

ser executado:

# Wrapper: WdXV1.9 ~ Define ambiente de execucio do aplicativo WdX versie 1.9,
# criado em 05-07-2000 por CAS-Fenix.
#
# Define Shell como sendo C Shell
Ybinfesh —f
# Define ¢ diretorio de execucio
cd fastlocal/stow/WdX1.9/bin
# Define variavel de ambiente do programa WdX
setenv APPHOME /usz/local/stow/WdX 1. 9/in/CaicX
# Executa 0 programa
exec $3{EXEC] “s{@}”




Fxemplo

disponiveis.

de wrapper para o aplicativo de desenho Vx pama versio 2.1, e tern virios
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binarios

#

/bin/sh

# Wrapper: ExecVx2.1 — Define ambiente de execugio do aplicative Vx versio 2.1, criado
# em 14-01-2000 por CAS-Fenix.

# Define Shell como sendo Bourne Shell

# Obtemn ¢ comando a ser execuiado atraves do programa basename,
# que armazena 0 valor na varidvel CMD
CMD="hasename 30
# Obtem o diretdrio atual do usudrio através do programa dirname,
# que armazena ¢ valor na varidvel DIR
DIR="dirname $0°
# Define a varidvel de ambiente EXEC como null
EXEC=
# Loop uma lista de binérios disponivel para este programa Vx
for isa in “/ust/bin/isalist™; do
# Verifica se existe o binario para este programa
if {-x ${DIR}/${CMD}]; then
# Define a correia variave] de ambiente para EXEC
EXEC=${DIR}/8{isa}/${CMD}
¥ Encerra loop
break
fi
done
# Verifica de EXEC ndo null
if {-z “${EXEC}"]; then
# Mensagem de nfo existe execuiavel para esta arquitetura
echo 1>&2 “$0: nfio existe executavel para esta arquitetura (bindrio}”
# Encerra Wrapper
exit 1
fi
# Executa verso correta do binario para o programa VX
exec ${EXEC) “${@}”
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Exemplo de wrapper pata o aplicativo de bringover versio 1.3 que copia a um arquivo para o

diretério atual para correta execugio do aplicativo, e remove o arquivo ne termino do wrapper.

# Wrapper: bringoverV1.3 — Define ambiente de execugao do aplicativo bringover versio 1.3,
# criado em 09-04-2001 por CAS-Fenix.
#
# Define Shell como sendo Bourne Shell
foin/sh
# Obtem o comando a ser executado atraves do programa basename,
¥ que armazena 0 valor pa varidve) pregname
progname="basename $0
# Define 0 nome do arquivo a ser copiado para a varidvel ¢e ambiente filepame
filename="/usr/lib/speclib.a”
# Copia 0 arquivo para o diretdrio atual
Cp -p Sfilename .
# Envia mensagem que executou a copia
echo “Sfilename foi copiado para o corrente diret6rio”
# Verifica a existéncia do programa bringover
if {-f Sprogname |
then
eval exec /cmgr/$progname $ opts ©'S@™
else
echo >&2 “Desculpe, /cmgr/$Sprogname nic foi encontrado.”
#Remover arquivo copiado
rm —p $filename
# Encerra Wrapper
exit i
fi
#Remover arquivo copiado
rm —p $filename
# Encerrar wrapper
exit




Exempio de wrapper foi escato em C Shell e o usudrio pode escolhe a versio do aplicative do CaleX

a ser executado:

# Wrapper: CaleX'V2.0 — Defire ambiente de execugio do aplicativo CaleX versdo 2.0, criado
# em 05-07-2000 por CAS-Fenix.
#
# Define Shell como sendo C Shell
Ybin/csh ~f
main;
# Envia mensagem para o usuario escolher a versio do aplicativo
echo “Selecio da versdo do Aplicativo CaleX”
echo “7
echo “1. Versio 1.5 (sem fungio exponencial)”
echo “2. Versiio 2.0 {com fungdo exponencial}”
echo “3. Versio 2.2 (beta = teste)”
echo *7
echo ~n “Digite a opgao ¢ pressione ENTER”
# Registra a escolha
set choice = <
# Verifica 2 escotha (se valida)
if ( $choice I~ [1-2] ) then
# Nao valida -> retorna para escolher novamente
goto main
endif
# Define ambiente para cada escolha
switch ($choice)
case “17:
# Define ambiente para escolha da versdo 1.3
cd fusrficcalfstow/CaleX1.5/bin
setenv APPHOME /usr/local/stow/CaleX 1 .5/bin/CaleX
breaksw
case “27:
# Define ambiente para escolha da versio 2.0
cd /usrflocal/stow/CalcX2.0/bin
setenv APPHOME /usr/local/stow/CalcX2.O/bin/CaleX
breaksw
case “3;
# Define ambiente para escolha da versgo 2.2
cd fustflocal/stow/CalcX2.2/bin
setenv APPHOME /ust/local/stow/CalcX2.2/hin/CalcX
endsw
# Execuia versio escolhida
exec ${EXEC) “s{@})”
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